Szanowni Panstwo

Praktyka zycia codziennego wskazuje na czeste spory wystepujgce w relacjach pomiedzy
przedsiebiorcg a konsumentem. Ich zrédtem jest z reguly wada nabytego produktu lub
niewykonana albo niewtasciwie wykonana ustuga. Spory te moga by¢ rozstrzygane w ramach
postepowan sgdowych lub pozasgdowych. W zwigzku z tym powstaje pytanie o problemy
proceduralne wystepujgce przy ich rozwigzywaniu. Rozwazenia wymagajg rowniez kwestie
swiadomosci wyboru alternatywnych metod rozstrzygania sporéw oraz realizacji natozonych

na przedsiebiorcow obowigzkéw informacyjnych.

Te i inne tematy zostang poruszone podczas VIl Miedzynarodowej Konsumenckiej Konferenciji
Naukowej, pt. ,Reklamacje, mediacje i inne postepowania w sprawach konsumenckich”
(,Complaints, mediations and other proceedings in consumer matters”) organizowanej przez
Stowarzyszenie Rzecznikow Konsumentéw wspodlnie z Katedrg Prawa Cywilnego,

Gospodarczego i Prywatnego Miedzynarodowego Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie

Konferencja odbywa sie pod patronatem Pana Tomasza Chréstengo Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej oraz Jego

Magnificencja Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie

Celem konferenciji jest poruszenie istotnych probleméw z zakresu postepowan sgdowych i
pozasgdowych w sprawach konsumenckich, wskazanie teoretycznych i praktycznych
rozwigzan, ktére mogg skutecznie usprawni¢ obowigzujgce procedury, a takze wymiana
doswiadczen srodowisk naukowych, podmiotow dziatajgcych na rzecz konsumentow oraz

przedsiebiorcow.

Konferencja odbedzie sie co do zasady online i jest dedykowana w szczegdélnosci do

powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow .

RAMOWY PROGRAM KONFERENCIJI:
Dzien pierwszy:
27 pazdziernika 2020 r. (wtorek) - TRANSMISJA ON-LINE -
9.30 — 10.00 Powitanie gosci:
10.00 - 11.20 | sesja: Postepowania w sprawach konsumenckich w wybranych systemach
prawnych czes¢ | (prelegenci zagraniczni)
11.30 — 12.50 |l sesja: Postepowania w sprawach konsumenckich w wybranych systemach

prawnych czes¢ Il (prelegenci zagraniczni)



13.00 - 14.10 | panel dyskusyjny: Postepowania w sprawach dotyczgcych produktéw
codziennego uzytku
14.30 - 15.40 Il panel dyskusyjny: Postepowania dotyczgce rynku turystycznego i finansowego

16.00 - 17.00 Sesja: Panele naukowe — mtodzi naukowcy

Dzien drugi:

28 pazdziernika 2020 r. (sroda) - TRANSMISJA ON-LINE -

9.30 - 10.50 Ill sesja: Dziatania usprawniajgce reklamacje, mediacje oraz inne postepowania
w sprawach konsumenckich

11.00 - 12.10 lll panel dyskusyjny: Postepowania dotyczgce rynku energetycznego

i telekomunikacyjnego

12.20 — 13.30 IV panel dyskusyjny: Postepowanie sgdowe i pozasgdowe w sprawach
konsumenckich

13.30 Podsumowanie i zakonczenie konferencji

Aktualny program konferencji oraz kwestie organizacyjne (rejestracyjne) przekazemy

niebawem.

Przewidziano takze mozliwos¢ ograniczonego udziatu w panelach dyskusyjnych publicznosci.
W pierwszej kolejnosci beda to osoby uczestniczgce w panelach dyskusyjnych a ewentualnie
pozostate osoby w porozumieniu z organizatorami z zachowaniem rezimu sanitarnego.

Szczegdéty podamy wkrétce.

Jednoczesnie dziekujemy partnerom konferencji za wsparcie organizacji konferencji, tj:
Energa Grupa ORLEN (www.energa.pl); Allegro.pl sp. z o.0.; Fundacja Rozwoju Rynku
Finansowego; P4 Sp. z 0.0.; TeleGO sp. z 0.0.; PGE Obrét S.A.; Zwigzek Przedsiebiorstw
Finansowych w Polsce oraz Fundacji Mercatus et Civis.
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