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Stowo wstepu

Szanowni Panstwo,

oddajemy w Panstwa rece raport pokazujacy prace
komornika sadowego w Polsce. Nie z perspektywy
nagtéwkow prasowych czy pojedynczych, gtosnych
spraw, lecz oczami samego srodowiska, ktére te
prace wykonuje na co dzien.

Do udziatuw badaniu, przeprowadzonym w czerwcu
2026 r., zaprosilismy komornikédw z kancelarii
komorniczych z catego kraju. Odpowiedziato
nam 334 z nich, blisko 15% wszystkich czynnych
zawodowo komornikdw w Polsce. To préba na tyle
licznaizréznicowana geograficznie, ze pozwala nam
maowic o niej nie jako o zbiorze pojedynczych opinii,
lecz o wiarygodnym obrazie nastrojow catej branzy.

Obraz, ktory sie z niego wytania, sktania do refleks;ji.
Komornicy oceniaja kondycje rynku, wysokos¢ optat
egzekucyjnych, komunikacje zregulatoremi wtasny
wizerunek spoteczny w sposdb konsekwentnie
krytyczny. 80% z nich odnotowato spadek liczby
prowadzonych spraw, 6 na 10 rozwaza odejscie
z zawodu w ciggu najblizszych pigeciu lat, a niemal
wszyscy, 97%, uwazaja dzisiejsze optaty egzekucyjne
za zbyt niskie. Gdyby poprzestac na tych liczbach,
moznaby odnies¢ wrazenie, ze toraport o Srodowisku
pozbawionym perspektyw rozwoju i pograzonym
w negatywnych nastrojach.

Uwazamy jednak, ze bytby to obraz niepetny. Bo
ten sam raport pokazuje tez cos$ innego. Pokazuje
komornikéw, ktérzy dobrze oceniaja poziom
cyfryzacji swoich kancelarii, sprawnie wdrozyli
obowigzkowe systemy elektroniczne i potrafia
precyzyjnie wskazac, ile godzin tygodniowo traca
na czynnosci mozliwe do zautomatyzowania. To
srodowisko, ktdore wie, co jest nie tak, i potrafi
to nazwac. Pozwala to wyciagnac¢ wniosek, ze
negatywne nastroje sa konsekwencja ztej oceny
obecnie obowigzujacych regulacji prawnych.
Jednoczesnie otwartos¢ na zmiany i informatyzacje
dowodzi, ze komornicy sgdowi sa tez gotowi do
skutecznego wykonywania swoich obowigzkdw,
o ile ramy prawne ich dziatania zostang wtasciwie
uksztattowane.

Nasza ambicja nie byto stworzenie raportu, ktory
potwierdzi z gory przyjeta teze. Dlatego tam, gdzie
dane pozwalaty na wigcej niz jedna interpretacje,
staraliSmy sie to pokazac, a tam, gdzie wynik byt
jednoznaczny, jak w przypadku oceny reformy z2019
roku czy wysokoscioptat egzekucyjnych, nie balismy
sie tego jednoznacznie nazwac.

Chcemy, zeby ten raport stuzyt kilku celom naraz.
Samym komornikom, jako potwierdzenie, ze
problemy, z ktorymi mierza sie w pojedynczych
kancelariach, maja charakter systemowy,
a nie jednostkowy. Ustawodawcy i Ministerstwu
Sprawiedliwosci, jako materiat do dyskusji oparte;
na danych, a nie na wyobrazeniach o tym, jak dzisiaj
wyglada egzekucja sadowa w Polsce. Wreszcie,
opinii publicznej, dla ktdrej zawdd komornika wciaz
pozostaje w duzej mierze niezrozumiany, mimo ze
sami respondenci wskazuja edukacje spoteczna
jako jeden z najwazniejszych warunkow zmiany tego
stanurzeczy.

Serdecznie dziekujemy wszystkim Paniom i Panom
wykonujacym na co dzien prace komornikéow
i kancelariom, ktore poswiecity swdj czas, zeby
wypetni¢ ankiete, wzawodzie, w ktdrym, jak pokazuje
tenraport, czasu i tak zawsze brakuje. Bez Panstwa
otwartosci i szczerosci ten raport nie mogtby
powstac.

Zapraszamy do lektury.

Katarzyna Mazur
Wiceprezes Zarzadu Currenda
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Stowo od partnera

Szanowni Panstwo,

jako partner merytoryczny tego raportu miatem
okazje przygladac sie jego wynikom juz od
momentu przeprowadzenia samego badania,
obserwujac proces analizy danych i interpretacji
rezultatow, zanim raport trafit do Panstwa rak.
Z tej perspektywy mozemy powiedziec jedno: to
opracowanie, ktére spetnia wysokie standardy
rzetelnosci metodologicznej, a jego wyniki moga
stanowi¢ solidng podstawe do dalszej debaty
o kondycjizawodu komornika w Polsce, ale tez sg
mocnym gtosem potwierdzajacym, ze obecne
regulacje prawne wymagaja pilnej interwencji
ustawodawcy, a w znaczacym zakresie ustawy
obowiazujgce od 1 stycznia 2019 roku nie zdaty
egzaminu w praktyce.

Préba 334 respondentéw, stanowigca blisko
15% wszystkich czynnych komornikow w kraju,
to wynik, ktory w badaniach branzowych tej skali
nalezy uznac za wyjatkowy i Swiadczy o dojrzatosci
grupy zawodowej oraz gotowosci do udziatu

w ksztattowaniu zmian w prawie. WysokKi
poziom reprezentatywnosci pozwala z petnym
przekonaniem rekomendowac wyniki raportu
jako materiat, na ktorym mozna oprze¢ odktadana
od lat dyskusje o koniecznych i pilnych zmianach
ustawowych w zakresie wykonywania zawodu
komornika sgdowego.

Moge $miato stwierdzi¢, ze autorzy nie szukali
w danych potwierdzenia gotowej tezy, lecz
pozwolili, zeby to dane opowiedziaty swoja historig,
nawet jesli miejscami jest ona niewygodna dla
samego Srodowiska.

Wartos¢ tego raportu wykracza poza sam opis
nastrojow. To pierwsze opracowanie, ktore
w sposob usystematyzowany i policzalny pokazuje
skale zjawisk, o ktérych dotad mowito sie gtéwnie
anegdotycznie, czyli spadku wptywu spraw
w kancelariach, presji na odejscie z zawodu,
oceny wysokosci optat egzekucyjnych i modelu
finansowania kancelarii czy stopnia ich cyfryzaciji.
Zamiana wrazen na liczby ma fundamentalne
znaczenie dla jakosci debaty publicznej
ilegislacyjnejnatemat egzekucji sagdowejw Polsce.

Rekomenduje ten raport bez zastrzezen jako
wiarygodne zrédto wiedzy o stanie zawodu
komornika w 2026 roku, zarowno dla samego
Srodowiska, jak i dla instytucji odpowiedzialnych
za ksztatt regulacji, w ktérych to srodowisko
funkcjonuje.

Polecam uwadze,

Dawid Paleczny

p.o. Dyrektora Osrodka
Naukowo-Szkoleniowego

przy Krajowej Radzie Komorniczej
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Najwazniejsze
whnioski z raportu

Wygenerowane za pomoca narzedziAl.



Rynek komorniczy oceniany jest krytycznie w prawie kazdym wymiarze, poza dwoma obszarami:
technologiaibezposrednia relacja z dtuznikiem.

Wszystkie Sciezki w raporcie prowadza do jednego Branza stoi przed podwdjnym problemem
wspodlnego mianownika: wysokosci optat demograficznym - odptyw obecnych kadr
egzekucyjnych (dominujacy temat w5z 8 rozdziatdw). i brak naptywu nowych.

334 respondentdw to ok.

334 ~ 'I 5% ~15% wszystkich czynnych

komornikow w Polsce
czynnych

Komornikow - wynikimajag realng wage
reprezentatywnosci.

respondentéw

Charakterystyka
respondentéw

334 respondentéw 80% kancelarii 2,4% kancelarii

~15% wszystkich ok. to podmioty mikroimate Duze kancelarie
2 500 czynnych kancelarii (3-50s0b: 44%/147; (>10 0sdb) (8 wskazan).
w Polsce. 1-2 osoby: 36%/119).
— @ -
15% 80% 2,4%

4 najwieksze wojewoédztwa — co w sumie daje 49% proby *

Mazowieckie 12%
Wielkopolskie 1%
Dolnoslaskie N%

* Prébabadawcza: 334 komornikéw i kancelarii, co stanowi blisko 15% wszystkich czynnych zawodowo komornikéw w Polsce.




62% mix réznych typow

207 wskazan

87 kredyty bankowe
56 naleznoscifirm

Rynek i skala
dziatalnosci

Zobacz szczegoty >

1.79:s

ocena kondycji
rynku

99%

Czynniki wptywajace
na liczbe spraw

32% zmiany w prawie (166)
27% firmy windykacyjne (141)

wobec 27% dla czynnikow
finansowych dtuznikow

80% kancelarii

(268) odnotowato spadek
liczby spraw w 3 lata,
wtym75% - spadek
wyrazny (201/268).

80%

66%

kancelarii

prowadzirocznie 501-3 000
spraw (36% + 30%).

6% kancelarii

zgtosito wzrost
(19 oséb).

6%

67%

respondentéw

67% respondentdw wskazuje
skutecznos$c egzekucjina
poziomie 20-50%




82%

Gtéwna

przyczyna przepisy
q 70 chronigce
nieskutecznosci dtuznika (273)

egzekuciji

Profil dtuznika

Celowe ukrywanie majatku
D

Brak majatku 65%

53%

60% (199) 60% (202) 30% (107) 6% (21)

respondentéw respondentéw respondentéw respondentéw
ocenia, ze $wiadomosc¢ ocenia, ze 230%ich twierdzi, ze problem uwaza problemza
prawna dtuznikow dtuznikow aktywnie dotyczy ponad marginalny (<10%
rosnie. unika egzekuciji. potowy ich spraw. dtuznikow).
.} .} L ] -

Najsilniej ro$nie poziom zadtuzenia na osobe (jest to najsilniejszy trend sposrod 4 badanych wymiarow).

Zawod
komornika

Zobacz szczegoly >

84% badanych

(280) Gtéwna bariera
codziennej pracy to niskie
optaty egzekucyjne

2.40;

satysfakcja
zawodowa

Relatywnie najwyzej oceniany 84%
wymiar w catym badaniu.

52% badanych

wskazuje
narestrykcyjne przepisy

52%



6 -I O Atrakcyjnos¢ zawodu
n a dla mtodych

respondentéw (199)

1.42

Najnizsza ocena atrakeyjnosc
. zawodu

w catymraporcie

rozwaza odejscie lub podijeto juz

decyzje o odejsciu albo przejsciu na

emeryture w ciagu 5 lat Gtowna przyczyna zniechecenia kandydatow:

— Niestabilnos¢ dochodow 81%

——
Wzavyodme zdecydowanie Ryzyko zawodowe 70%
zostaje tylko 35%. ——

Otoczenie
prawne

Zobacz szczegoty >

Ocena reformy
22019 r!

Reformajest oceniana
negatywnie przez80% (266),
wtym52% - ,zdecydowanie

80%

ocen

negatywnych negatywnie” .
Q7% ' 2 cdpovied:

O respondentow Poziom optat egzekucyjnych od pOWIedZI
uznaje poziom optat na 334 wskazaty optaty
egzekucyjnych za zbyt niski. . za zbyt wysokie
W tym 74% za zdecydowanie seramane o e
za niskie. zaniskie niskie wysokie

° ° °

Regulacja wymagajaca najpilniejszej zmiany
Ocena komunikaciji

Wysokos$¢ optat egzekucyjnych 90% 7 Ministerstwem 1.80:
. | . . P
Ochrona majatku dtuznika 74% Sprawiedliwosci




Technologia
I cyfryzacja

Zobacz szczegoty >

Podstawowe systemy prawne wdrozone niemal powszechnie

3.93/5
e-zapytania do bankow _ 93%
e-doreczenia 89%
Poziom cyfryzacji kancelarii systemlicytaci 89%

oceniany jest wysoko

20% kancelarii -IO% kancelarii 97 kancelarii

wykorzystuje faktycznie korzysta z Al ~29% badanych
narzedzia Al/automatyzacji (33) rozwaza wdrozenie
(66) narzedzi Al
— - —e

20% 10% 29%

Gtéwna bariera dalszej cyfryzaciji

Koszty wdrozenia 52%
]

Brak umiejetnosci technicznych 12%
]

> 5 Na koszty wdrozenia wskazuje 174
—_ godzin tygodniowo respondentow, co stanowi 52%

traci 42% kancelarii na czynnosci badanych, abrak umiejetnosci
mozliwe do automatyzacji technicznych - tylko 12% badanych (64).

Cyberbezpieczeristwo

Cyberbezpieczenstwo
ocenione zostatona
poziomie na 3,74 na skali
5-stopniowej




Wizerunek
| zaufanie spoteczne

Zobacz szczegoty >

44%

1.74 respondentéw
uwaza, ze
. ostrzeganie zawodu
Ocena wizerunku p i 9 o
. sie nie zmienito
komornika
w spoteczenstwie c—

71 % respondentéw (236)

uwaza, ze wizerunkowi zawodu komornika
szkodzi sposdb przedstawiania w mediach.

®
71%

J

55%
55% (184) wskazuje na brak edukaciji
spotecznej.

34% 22%

respondentéw respondentéw
zgtasza pogorszenie Zauwaza poprawe
[ | [ |

Kontrast: ocena komunikacji
z konkretnym dtuznikiem jest
ponad dwukrotnie wyzsza.

3.53 s

ocena
komunikaciji

Perspektywy i rekomendacje

Zobacz szczegoly >

79% (264) 3% (10)

Najpilniejsza zmiana
dla catej branzy:

ocenia perspektywy optymistéw jest zaledwie 3% lo)
81% (270)

zawoduw ciggu 5 lat
pesymistycznie lub bardzo
pesymistycznie

wskazuje nareforme systemu
optat egzekucyjnych.

Wiecej nizwszystkie pozostate
postulaty razemwziete.




Whioski

Raport rysuje spdjny obraz rynku komorniczego
w Polsce. Komornicy dobrze oceniajg to, na co
maja bezposredni wptyw, czyli miedzy innymi:
poziom cyfryzacji, cyberbezpieczenstwo, relacje
zkonkretnym dtuznikiem.

Zle oceniaja to, co zalezy od otoczenia
zewnetrznego, czyli kondycje rynku,
wizerunek spoteczny, komunikacje
z Ministerstwem, atrakcyjnos¢ zawodu dla
mtodych.

poziom cyfryzacji 3.93 _ - . kondycja rynku
cyberbezpieczenstwo 3.74 _ - 1.74 wizerunek spoteczny
relacjaz konkretnym dtuznikiem 3.53 _ - 1.80 komunikacjazMinisterstwem

- 1.42 atrakcyjnos$c zawodu dla mtodych

Jeden watek przewija 8 (o)
sie przez caty raport -I /o wskazan

i wraca jako priorytet wysokosé optat egzekucyjnych

numer jeden

w ostatnim rozdziale.

1 Ustawa z dnia 28 lutego 2018 . o kosztach komorniczych, Dz.U. 2018 poz. 770

To ona ttumaczy zarédwno niska satysfakcje zawodowa, jak i bariere
dalszej cyfryzacji,ijestjedynym postulatem, wokot ktdrego
srodowisko komornicze zgadza sie praktycznie jednogtosnie.

Petny tekst: https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20180000770

Ustawa z dnia 22 marca 2018 r. o komornikach sagdowych, Dz.U. 2018 poz. 771

Petny tekst: https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20180000771



https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20180000770
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20180000771

Ogodlna charakterystyka
respondentéw badania

Wygenerowane za pomoca narzedziAl.



Otwieramy raport przedstawieniem profilu oséb bedacych grupa badawcza z kancelarii komorniczych. Jest
to punkt odniesienia dla catej dalszej analizy, poniewaz pozwala ocenic, naile proba badawcza odzwierciedla
rzeczywista strukture branzy, oraz nadaje kontekst wynikom prezentowanym w kolejnych rozdziatach
dotyczacym m.in. kondycji rynku, sytuacji zawodowej komornikéw czy poziomu cyfryzacji kancelarii.

Najwazniejsze
spostrzezenia

‘ W badaniu wzieto udziat 334 komornikdw

i kancelarii, czyli blisko ~15% wszystkich
334 ~15%

. czynnych zawodowo komornikéw w Polsce.
komornikow kgggmfgw Prébajestliczna i pozwala traktowaé wyniki
i kancelarii jako wiarygodny obraz catego srodowiska.

80%
(o] Rynek zdominowany jest przez podmioty

mikro i mate: 80% kancelarii, ktore wziety

kancelarii 2 4%
2

to podmioty
mikro i mate

(3-50s0b: 44%/147;
1-20s0by: 36%/119)

49%
proby
to podmioty

reprezentujace

4 najwieksze
wojewddztwa

62%

kancelarii

obstuguje
zréznicowany
portfel spraw

duze kancelarie
(powyzej 10 osdb)

66%

kancelarii
prowadzi
501-3000
spraw rocznie

01 Ogdlna charakterystykarespondentéw badania

udziat w badaniu zatrudnia do 5 oséb, a duze
kancelarie (powyzej 10 0sdb) to zaledwie 2%
proby.

Respondencireprezentujg wszystkie

16 wojewddztw, z wyrazng koncentracja

w czterech najwigkszych regionach ($laskie,
mazowieckie, wielkopolskie, dolnoslaskie -
tacznie 49% wskazan), co odzwierciedla tez
rozktad geograficzny branzy.

Typowa kancelaria obstuguje zréznicowany
portfel spraw (62% wskazan ,mieszany
portfel spraw”), zprzewaga spraw
bankowychifirmowych wsréd podmiotow
wyspecjalizowanych, a najczestsza skala
dziatalnos$cito 501-3 000 spraw rocznie
(66% proby).




Wielkosé kancelarii

- zatrudnienie tacznie z komornikiem

Struktura zatrudnienia w badanych kancelariach
pokazuje, ze branza jest zdominowana przez
podmioty mateisrednie.

Najliczniejsza grupe stanowia kancelarie zatrudnia-
jace 3 do 5 0sdéb (147 wskazan, 44% proby). Sa to
kancelarie rodzinne lub lokalne, prowadzone przez
komornika wspieranego niewielkim zespotem ase-
sorow i pracownikéw biurowych.

Druga pod wzgledem liczebnosci grupa sa mikro-
kancelarie jednoosobowe lub dwuosobowe (119
wskazan, 36%), czylikomornik dziatajacy samodziel-
nie lub zjednym wspodtpracownikiem.

tacznie te dwie kategorie odpowiadajgza 80% catej
préby badawczej, co jednoznacznie pokazuje, ze

1-2 osoby 3-50s6b

polski rynek komorniczy opiera sie na drobnych,
jednostkowych dziatalnosciach, a nie na duzych,
zinstytucjonalizowanych kancelariach.

Kancelarie $redniej wielkosci, zatrudniajace
6 do 10 osdb, stanowia 18% proby (60 wskazan).
Duze kancelarie, zatrudniajace powyzej 10 osdb,
to zaledwie 8 wskazan, czyli 2% catosci. Tak niski
udziat duzych podmiotéw potwierdza obserwo-
wang w branzy tendencje do koncentracji spraw
w stosunkowo niewielkiej liczbie duzych, wyspe-
cjalizowanych kancelarii dziatajacych w duzych
osrodkach miejskich, przy jednoczesnym utrzymy-
waniu sie rozdrobnionej sieci mniejszych kancelarii
lokalnych, ktdre obstuguja pozostata czesc rynku.

2%

Powyzej10 oséb

18%

6-10 0so6b

Wykres 1.1. Liczba osdb zatrudnionych w kancelarii (tacznie zkomornikiem), n=334

e N
80% badanychkancelarii to podmioty mikroimate (do 5 0sdb), a taka strukturajest typowa
dlawolnego zawodu, nie dla duzejinstytucji.

Jedynie co czterdziesta kancelaria (2%) zatrudnia powyzej 10 osdb, co pokazuje bardzo
ptytki,ogon” duzych kancelarii.

Skala zatrudnienia (szczegdtowo omdwiona wrozdziale 4 - ,Zawdd komornika”) wptywa na
organizacje codziennej pracy w kancelariach. Im mniejszy zespot, tym trudniej roztozy¢
rosnaca liczbe obowigzkow.

. J
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Rozktad

geograficzny kancelarii

Osoby bioragce udziat w badaniu reprezentuja
wszystkie 16 wojewodztw, co potwierdza
ogodlnopolski charakter badania.

Najwiecej odpowiedzi naptyneto z wojewddztwa
slaskiego (46 wskazan, 14%), mazowieckiego (41,
12%), wielkopolskiego (38, 11%) oraz dolnoslaskiego
(37 wskazan, 11%), a wiec z czterech najwiekszych
i najbardziej zurbanizowanych regionow kraju, gdzie
koncentruje sie zaréwno najwieksza liczba kancela-
rii, jak i najwigkszy wolumen spraw egzekucyjnych
wynikajacy z gestosci zaludnienia i aktywnosci
gospodarczej. Te cztery wojewddztwa tacznie odpo-
wiadajag za 49% catej proby.

Na przeciwlegtym biegunie znajduja sie wojewddz-
twa o najmniejszej liczbie respondentow: podlaskie
(4 wskazania), Swietokrzyskie i warminsko-mazurskie
(po7), opolskie (8) orazlubuskie (10).

Rozktad ten w duzej mierze odzwierciedla gestosc
sieci kancelarii komorniczych w Polsce, ktdra
podobnie jak wiekszos¢ ustug prawnych, jest silnie
skorelowanazliczbaludnosci, poziomemurbanizaciji
i aktywnoscia gospodarcza danego regionu.

wojewoddztwo n
Slaskie 46
mazowieckie 41
wielkopolskie 38
dolnoslaskie 37
matopolskie 30
tédzkie 26
kujawsko-pomorskie 22
zachodniopomorskie 19
podkarpackie 14
lubelskie 13
pomorskie 12
lubuskie 10
opolskie 8
Swietokrzyskie 7
warminsko-mazurskie 7
podlaskie 4

Wykres 1.2. Rozktad geograficzny kancelarii bioracych udziat w badaniu wg wojewddztw, n=334

( )
Cztery najwieksze regiony ($laskie, mazowieckie, wielkopolskie, dolnoslaskie) skupiaja
blisko potowe préby - wyniki dobrze odzwierciedlaja realng koncentracje rynku.

Obecnosc respondentow ze wszystkich 16 wojewodztw pozwala okresla¢ badanie
mianem ogdlnopolskim.

N\ J
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Gtéwny typ

prowadzonych spraw

Zdecydowana wigkszos$¢ kancelarii nie specjalizuje
sie w jednym typie spraw egzekucyjnych, lecz
obstuguje szeroki, zréznicowany portfel spraw.
Kategorie ,mieszany portfel spraw” wskazato 207
respondentow, czyli zdecydowanie najwiecej ze
wszystkich odpowiedzi. éwiadczy tootym,ze polska
kancelaria komornicza funkcjonuje jako uniwersalny
podmiot egzekucyjny, przyjmujgcy sprawy od
réznych wierzycieli (boankow, firm windykacyjnych,
os6b prywatnych czy instytucji publicznych), a nie
jako wyspecjalizowana jednostka obstugujaca np.
wytacznie naleznoscibankowe czy alimentacyjne.

Wsrdd kancelarii, ktére wskazaty konkretna
specjalizacje, zdecydowanie dominujg kredyty
i pozyczki bankowe (87 wskazan) oraz naleznosci
firm i przedsiebiorcéw (56 wskazan). Obie katego-
rie razem odpowiadajg za ponad potowe wskazan
,specjalistycznych”. Alimenty (32) i mandaty oraz

n - liczba wskazan

Alimenty
Kredyty i pozyczki bankowe 8
Zobowiagzania wobec ZUS/US
Mandaty i grzywny 25
Naleznosci firmi przedsigbiorcow

Mieszany portfel spraw (0]

grzywny (25) stanowiag mniejszy, choc staty strumien
spraw, natomiast zobowigzania wobec ZUS i Urzedu
Skarbowego to najrzadziej wskazywana kategoria
(zaledwie 6 odpowiedzi), co moze wynikac z tego,
ze tego typu egzekucje w praktyce czesciej pro-
wadzone sa w trybie administracyjnym, a nie przez
komornika sgdowego.

Warto zaznaczy¢, ze suma wskazan w tym pytaniu
(413) przewyzsza liczbe respondentow (334), co
oznacza, ze czesc¢ kancelarii wskazata wiecej niz
jedna kategorie jako ,gtéwna”. Obok zaznaczenia
,mieszany” czes¢ respondentéw doprecyzowata
swaj profil, wskazujac rowniez dominujacy w prak-
tyce typ spraw. Dlatego w dalszej czes$ci raportu
traktujemy go jako obraz struktury rynku, a nie $cisle
roztaczna klasyfikacje.

S [=]
N N

Wykres 1.3. Gtéwny typ spraw prowadzonych przez kancelarig, n=334 (mozliwy wybdr wielokrotny)

\-

62% wskazan to kategoria ,,mieszany portfel spraw” - polska kancelaria komorniczajest
podmiotem uniwersalnym zajmujacym sie réznymi typami spraw.

Kredyty i pozyczki bankowe (87) oraz naleznosci firm (56) to dwie najwigksze kategorie
»specjalistyczne”, razem ok. 35% wskazan spoza kategorii mix.

Znikomy udziat spraw wobec ZUS/US (6 wskazan) sugeruje, ze ten segment w praktyce
trafia do komornikdw sgdowych bardzo rzadko.

J
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Skala dziatalnosci

- liczba spraw prowadzonych rocznie

Pod wzgledem wolumenu prowadzonych spraw
badana préba jest zréznicowana, ale z wyrazng
koncentracjg wokét sredniej skali dziatalnosci.

@ Do 500 spraw — 61
@ 501-1500 spraw — 120
@D 1501-3 000 spraw —100
@ : 001-5 000 spraw — 32

Powyzej5 000 spraw — 21

Wykres 1.4. Liczba spraw egzekucyjnych prowadzonych rocznie przez kancelarig, n=334

Najwieksza grupakancelarii (120 wskazan, 36%) pro-
wadzirocznie od 501do 1500 spraw, a kolejnaliczna
grupa (100 wskazan, 30%) - od 1501do 3000 spraw.
Razem te dwa przedziaty obejmujg 66% wszystkich
respondentdw, co pozwala uznac kancelarige pro-
wadzacag 501-3000 spraw rocznie za statystyczny
,$rodek” polskiego rynku komorniczego.

Najmniejsze kancelarie wystepuja w skrajnych cze-
$ciachrozktadu - do 500 sprawrocznie (61wskazan,

18%) orazkancelarie o bardzo duzej skali dziatalnosci
- 3001-5000 spraw (32 wskazania, 10%) i powyzej
5000 spraw rocznie (21 wskazan, 6%). Ta ostatnia
grupa, cho¢ nieliczna, odpowiada za niepropor-
cjonalnie duzy udziat w tgcznym wolumenie spraw
egzekucyjnychwkraju. Dane pokazuja, ze duza czesc
spraw trafia do niewielkiej grupy najwiekszych kan-
celarii, mimo ze obowiazuja limity dotyczace liczby
spraw przyjmowanych zwyboru wierzyciela.

e N
66% kancelarii prowadzi rocznie 501- 3000 spraw - to statystyczny srodek rynku.
16% respondentow (kancelarie powyzej 3000 spraw rocznie) reprezentuje segment
duzej skali.
Zestawienie ze strukturag zatrudnienia pokazuje, ze czes¢ matych, kilkuosobowych
kancelarii obstuguje bardzo duzy wolumen spraw.

\. J
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Whioski

dominujaca wielkosé dominujace dominujaca skala

liczbarespondentow » ..
P kancelarii wojewodztwo spraw / rok

: : 501-1500
334 osob SI a]s kle spraw

44% 4% 36%

Profil respondenta badania to komornik prowadzacy kancelarie zatrudniajaca 3-5 osdb, obstugujacy
zroznicowany portfel spraw (z przewaga spraw bankowych i mieszanych) w skali 501-3000 postepowan
rocznie, dziatajacy najczesciej w jednym z duzych, zurbanizowanych wojewddztw ($laskim, mazowieckim,
wielkopolskim lub dolnoslgskim).

Préoba badawcza obejmujgca 334 respondentdw, reprezentatywna geograficznie i zréznicowana pod
wzgledem wielkosci kancelarii, stanowi solidng podstawe do formutowania wnioskow na temat catej
branzy w kolejnych rozdziatach raportu, w szczegodlnosci przy ocenie kondycji rynku, sytuacji zawodowej
komornikéw oraz poziomu cyfryzacji kancelarii, gdzie wielkos¢ i skala dziatalnosci kancelarii sg istotnym
czynnikiem réznicujgcym odpowiedzi.
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Rynek i skala dziatalnosci.
Postrzeganie kondyc;ji
branzy komorniczej



Po przedstawieniu profilu respondentdw warto przyjrzec sie rzeczywistosci, w ktérej funkcjonuja na co dzien.
To wazny kontekst dla dalszych wynikow badania, poniewaz pozwala lepiej zrozumiec¢, co wptywa na ocene
obciazenia praca, satysfakcjizawodowej i warunkéw finansowych dziatalnosci.

Najwazniejsze
spostrzezenia

Kondycja rynku komorniczego oceniana jest

Ocena 'I 79 zdecydowanie negatywnie (1,79/5) i wpisuje
otoczenia ° /5 ; . el
Kondvail sie w spojny wzorzec niskich ocen catego
dOWe o ocenakonaycjl .
Zawo g rynku otoczeniazawodowego.

80%
(o] 80% kancelarii odnotowato spadek

kancelarii 75% liczby spraw w ostatnich 3 latach, w75%
odnotowato spadek wyrazny spadek przypadkow okreslany jako wyrazny, a nie
; liczby spraw kosmetyczny.

liczby spraw

w ostatnich 3 latach

Za spadkiem Za spadkiem stoja przede wszystkim czynniki regulacyjno-konkurencyjne
stojg przede (zmiany w prawie oraz aktywnosc¢ firm windykacyjnych).

wszystkim Dodatkowo wptyw moze mie¢ ogdlny spadek liczby spraw kierowanych
czynniki do egzekucji, zwiazany z wyzszymi kosztami dochodzenia naleznosci,
regulacyjno- bardziej ztozonymi procedurami, ograniczonymi perspektywami skutecznej

konkurencyjne egzekucji oraz wzrostemliczby postepowan upadtosciowych.

Skutecznosé

egzekucy! Skutecznosc egzekucji ocenia sie jako

jest umiarkowana. . . . .

) 67% umiarkowana, a gtéwna barierg pozostajg
67% respondentow y respondentéw przepisy chronigce dtuznika kosztem
wskazuje skutecznosc wierzyciela (82% wskazan).

egzekucjina poziomie

20-50%.
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Ocena kondyc;ji

rynku komorniczego

w ostatnich 3 latach

1.79:

ocena kondycji
rynku

Wykres 2.1. Ocena kondycji rynku komorniczego
w Polsce w ostatnich 3 latach, skala1-5,n=334

Rozktad odpowiedzi potwierdza, ze nie mamy do
czynienia z umiarkowanie krytycznymi, rozproszo-
nymi opiniami, lecz z wyraznym przesunieciem ocen
w strone wartosci najnizszych. Swiadczy to o tym,

Uczestnicy badania zostali poproszeni o dokonanie
oceny kondycji polskiego rynku komorniczego
w okresie ostatnich trzech lat, przy zastosowaniu
5-stopniowej skali, w ktorej wartos¢ 1 oznaczata
ocene zdecydowanie negatywng, a wartosc¢ 5 -
ocene zdecydowanie pozytywna.

Wynik 1,79 na skali 1-5 oznacza ocene wyraznie
ponizej neutralnego srodka skali (3,0). Réznica
wynosiaz1,21 punktu, czyliponadjedna trzecia catej
rozpietosci skali. Tak duze odchylenie wskazuje nie
natagodne niezadowolenie czesci srodowiska, lecz
na silny i powszechny pesymizm obejmujacy zdecy-
dowana wiekszos$¢ badanej proby.

ze negatywna ocena kondycji rynku komorniczego
jest wsrod respondentdw opinig dominujaca, a nie
stanowiskiem mniejszosci.

Srednia ocena kondycjirynku (1,79/5) jest 0 1,21 pkt nizsza od neutralnego srodka skali
- tak duze odchylenie oznacza silne przesunigcie odpowiedzi w strong ocen najnizszych,
a nie umiarkowanie krytyczne, rozproszone opinie.

Skala odchylenia (ponad jedna trzecia catejrozpietosci skali) wskazuje na powszechny,
anie jednostkowy pesymizm w ocenie sytuacjirynkowe;j.

Wynik ten sugeruje, ze negatywna ocena kondycjirynku jest wérod respondentéw opinig
dominujacy, podzielana przez zdecydowang wiekszos¢ badanej préby.

02 Ryneki skala dziatalnosci. Postrzeganie kondycji branzy komorniczej




Dynamika liczby spraw
wplywajacych do kancelarii

Kolejne pytanie dotyczyto kierunku zmian liczby
spraw wptywajgcych do kancelarii w ostatnich
3 latach. Wyniki jednoznacznie wskazujg na
dominujaca tendencje spadkows.

2%

Wyraznie wzrosta — 7
@ \icznacznie wzrosta —12
@D Fozostatabezzmian — 47
@ Nieznacznie spadta — 67
@D \Wyraznie spadta — 201

Wykres 2.2. Czy liczba spraw wptywajacych do kancelarii w ostatnich 3 latach ulegta zmianie, n=334

Skala odnotowanego spadkujestznaczaca nie tylko
liczbowo, ale i pod wzgledem struktury odpowie-
dzi. Wsrdd respondentow, ktoérzy zaobserwowali
spadek, zdecydowana wiekszosc (2012268 osdb,
czyli 75% tej grupy) opisuje go jako ,wyrazny”,
anie ,nieznaczny”. Oznaczato, ze tam, gdzie spadek
wystepuje, ma onzwykle charakter powazny, odczu-
walny w codziennym funkcjonowaniu kancelarii, anie
chwilowe wahania.

Dla poréwnania, wzrost liczby spraw zgtosito zale-
dwie 19 respondentdow (6%), z czego wiekszosc¢
(12 oséb) okreslita go jako ,nieznaczny”. Po stronie
wzrostu nie ma wiec odpowiednika grupy ,wyraznie”
rosngcejw podobnej skali, co po stronie spadku.

Taki uktad wynikow, dominujacy, wyrazny spadek
przy marginalnym i stabo zaznaczonym wzroscie,
wskazuje na jednokierunkowa, silng tendencje
w catejbadanejprébie, a nie na zroznicowane, roz-
proszone doswiadczenia poszczegodlnych kancelarii.

e N
Az 268 respondentéw (80% proby) wskazato na spadek liczby spraw, a wsrdd nich
zdecydowana wiekszos$¢ (75%) okreslita ten spadek jako wyrazny.

Wzrost zgtosito jedynie 19 respondentow (6%), z czego wiekszos¢ (12 osdb) ocenita go
jako ,nieznaczny”, natomiast po stronie wzrostu brak odpowiednika grupy silnie rosnacej,
obecnejpo stronie spadku.

\ J
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N
Struktura odpowiedzi (dominujacy wyrazny spadek vs. marginalny, stabo zaznaczony
wzrost) wskazuje na jednokierunkowa i silng tendencje w catej badanej probie.
Wynik ten stanowi bezposrednie, ilosciowe potwierdzenie negatywnej oceny kondycji
rynku.

J

Czynniki wptywajace
na liczbe spraw egzekucyjnych

W $lad za poprzednim pytaniem zapytaliSmy
badanych takze, co ich zdaniem najbardziej
wptywa na liczbe spraw egzekucyjnych. Pytanie
dopuszczato wybor wiecej niz jednej odpowiedzi,
dlatego suma wskazan (522) przewyzsza liczbe
respondentow (334).

Sytuacja gospodarcza

Zmiany w prawie

Rosnace zadtuzenie Polakow
Aktywnos¢ firm windykacyjnych

Inne

14

18%

32%

9%

27%

%

Wykres 2.3. Co najbardziej wptywa na liczbe spraw egzekucyjnych, n=334

Najczesciej wskazywanym czynnikiem wptywa-
jacym na liczbe spraw egzekucyjnych sa zmiany
w prawie (166 wskazan, 32% wszystkich odpowie-
dzi). Respondenciwigza wiec obserwowany spadek
liczby spraw przede wszystkim z dziataniami legi-
slacyjnymi, a nie z czynnikami czysto rynkowymi czy
gospodarczymi.

Na drugim miejscu znalazta sie aktywnos¢ firm win-
dykacyjnych (141wskazan, 27%). Wynik ten wskazuje,

02 Ryneki skala dziatalnosci. Postrzeganie kondycji branzy komorniczej

(mozliwy wybor wielokrotny, suma wskazan = 522)

ze czes$c¢ spraw, ktore w naturalny sposoéb trafiatyby
do komornika, jest dzisiaj przejmowana na wcze-
$niejszym etapie przez podmioty dziatajace poza
systemem egzekucji sgdowej.

Sytuacjagospodarcza, wtyminflacja (92 wskazania,
18%), orazrosnace zadtuzenie Polakow (47 wskazan,
9%) plasuja sie wyraznie nizej niz czynnikiregulacyjne
irynkowe. Pozostate 76 wskazan (14%) przypada na
kategorie ,inne”. Zdaniem komornikéw na liczbe




spraw egzekucyjnych najwiekszy wptyw maja finansowa gospodarstw domowych ma w ich
dzisiaj przepisy orazkonkurencjanarynku. Sytuacja ocenie mniejsze znaczenie.

4 )

Najczesciej wskazywanym czynnikiem sg zmiany w prawie (166 wskazan, 32% wszystkich
odpowiedzi) - respondenci wigzg sytuacje na rynku przede wszystkim z dziataniami
legislacyjnymi, a nie z czynnikami rynkowymi.

Na drugim miejscu znalazta sie aktywnos¢ firm windykacyjnych (141 wskazan, 27%) -
czesc¢ spraw trafiajgcych wezesniej do komornikajest dzisiaj przejmowana przez podmioty
pozasadowe.

Sytuacja gospodarcza, w tym inflacja (92 wskazania, 18%), oraz rosnace zadtuzenie
Polakdw (47 wskazan, 9%) sa wskazywane wyraznie rzadziej niz czynniki regulacyjne
i konkurencyjne.

Pozostate 76 wskazan (14%) przypada na kategorie ,inne”.
Hierarchia wskazan sugeruje, ze w ocenie respondentow o liczbie spraw egzekucyjnych

decyduje dzisiaj przede wszystkim otoczenie prawne i konkurencyjne, a nie kondycja
finansowa gospodarstw domowych.

Skutecznosé egzekucii
w ocenie komornikéw

Respondenci ocenili takze skutecznosé
prowadzonych przez siebie egzekucji, rozumiang
jako odsetek odzyskiwanych naleznosci.

5% 7%
67%

@D \\'ysoka(powyzej 50%) — 23
@D Srednia(20-50%) — 225
@D Niska(ponizej20%)— 70
@ 1ucdnooceni¢—16

Wykres 2.4. Jak ocenia Pan/Pani skutecznos$¢ egzekucji w swojej kancelarii, n=334
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Zdecydowana wiekszos$¢ badanych ocenia sku-
tecznos$c¢ prowadzonych przez siebie egzekucjijako
srednia, taka odpowiedz (20-50% odzyskiwanych
naleznosci) wskazato 225 osdéb, czyli 67% badanej
proby. Oznacza to, ze dla przewazajacej czesci
kancelarii skutecznos¢ egzekucji utrzymuje sie na
poziomie umiarkowanym, bez wyraznego przechy-
lenia w strone wyniku bardzo dobrego lub bardzo
stabego.

Ocene niska (ponizej 20% odzyskiwanych nalezno-
$ci) wskazato 70 respondentow (21%), podczas gdy

oceneg wysoka (powyzej 50%) - jedynie 23 osoby
(7%). Grupa oceniajaca skutecznosc jako niska jest
wiec trzykrotnie liczniejsza niz grupa oceniajaca ja
jako wysoka, co wskazuje na wyrazne przesuniecie
rozktadu w strone gorszych wynikow.

Dodatkowo 16 respondentow (5%) nie potrafito
jednoznacznie ocenic¢ skutecznosci swoich egze-
kucji, co moze wynikac z braku systematycznego
monitorowania tego wskaznika w czesci kancelarii
lub z jego duzejzmiennosci w zaleznosci od rodzaju
prowadzonych spraw.

naleznosci.

egzekuciji.

zjawiskiem stosunkowo rzadkim.

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentow (225 osdb, 67%) ocenia skutecznosé
prowadzonych egzekuciji jako srednig, wskazujac, ze odzyskuje od 20% do 50%

Co piaty respondent (21%) ocenia skuteczno$¢ egzekuciji jako niska, a jedynie 7% jako
wysoka. Tym samym niska skutecznosc jest wskazywana trzykrotnie czesciej niz wysoka.
16 respondentdow (5%) nie potrafito jednoznacznie ocenic¢ skutecznosci prowadzonych

Rozktad odpowiedzi wskazuje na wyrazna przewage ocen umiarkowanych i niskich nad
wysokimi, co sugeruje, ze wysoka skutecznosé¢ egzekucji naleznosci jest w branzy

Przyczyny

nieskutecznosci egzekucji

W kolejnym pytaniu respondenci wskazywali
gtowne przyczyny nieskutecznosci egzekuciji.
Pytanie dopuszczato wyboér wielokrotny, dlatego
suma wskazan (802) znacznie przewyzsza liczbe
respondentéw (334), a respondenci srednio
wskazywali okoto 2,4 przyczyny.
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Brak majatku dtuznika

Ukrywanie majatku

Zbyt dtugie procedury

Brak integraciji z systemami

Przepisy chronigce dtuznika

Inne

27%

22%

1%

4%

34%

2%

Wykres 2.5. Jakie sg gtdwne przyczyny nieskutecznosci egzekucji, n=334

Fakt, ze respondenciwskazali az 2,4 przyczyny, jest
juzbardzoistotnginformacja. Oznaczato, ze niesku-
tecznos$c¢ egzekuciji nie jest w oczach komornikéw
wynikiem jednej wyraznej bariery, lecz zjawiskiem
ztozonym, w ktérym naktadaja sie na siebie czynniki
prawne, majatkowe i proceduralne. Warto zwrécic
uwage na hierarchie tych czynnikow, czyli przepisy
chronigce dtuznika kosztem wierzyciela wskazato
273 respondentdw (82%), czylio 17 punktdw procen-
towych wiecej niz drugi w kolejnosci, brak majatku
dtuznika (65%). Taka przewaga jednej kategorii
nad pozostatymi jest w tym badaniu wyjatkowa,
poniewaz w zadnym innym pytaniu wielokrotnego
wyboru pojedyncza odpowiedz nie zdominowata
tak wyraznie pozostatych. Pokazuje to, ze zdaniem
komornikow najwiekszym problemem sg obecnie
bariery prawne, ktére majg wiekszy wptyw naich
prace niz pozostate trudnosci.

Interesujacajest tezroznica miedzy dwiemakatego-
riami zwigzanymi z majatkiem dtuznika, a doktadnie
zbrakiem majatku (65%) ajego celowym ukrywaniem

(mozliwy wybdr wielokrotny, suma wskazan = 802)

(53%). Rozréznienie to ma istotne znaczenie inter-
pretacyjne. Pierwsza kategoria opisuje obiektywny
stan majatkowy dfuznika, drugazas aktywne, celowe
dziatanie majace udaremnic egzekucje. To, ze obie
kategorie wskazuje odpowiednio dwie trzecie
i ponad potowa respondentdw, oznacza, ze pro-
blem nieskutecznosci egzekucji nie sprowadza sie
wytacznie do faktycznego ubdstwa dtuznikdw, lecz
wistotnejczescido strategii unikania odpowiedzial-
nosci, ktérym, zdaniem komornikdw, sprzyja obecny
ksztatt przepisow.

Na tym tle czynniki organizacyjno-proceduralne,
lezace bezposrednio po stronie kancelarii lub sys-
temuinformatycznego (zbyt dtugie procedury -27%,
brak integracji z systemami zewnetrznymi - 10%),
sa wskazywane wyraznie rzadziej. Skala problemu
wskazuje, ze poprawa skutecznosci egzekucjizalezy
wznacznie wiekszym stopniu od zmianlegislacyjnych
ograniczajacych mozliwos$¢ ukrywania majatku, niz
od usprawnien organizacyjnych czy informatycznych
po stronie samych kancelarii.

-

usprawnien wewnetrznych kancelarii.

N\

Przepisy chronigce dtuznika (82% wskazan) zdecydowanie dominujg nad pozostatymi
przyczynami. Tak duza przewaga nad kolejng kategoria (65%) pokazuje, ze mamy do
czynienia z problemem catejbranzy, a nie zpojedynczymi przypadkami.

Rozrdznienie miedzy brakiem majatku (65%) ajego celowym ukrywaniem (53%) pokazuje,
ze problem nieskutecznosci to w duzej mierze efekt Swiadomych strategii unikania
egzekuciji, a nie wytacznie faktycznego ubdstwa dtuznikdw.

Czynniki organizacyjno-proceduralne (zbyt dtugie procedury, brak integracji systemow)
sg wskazywane wyraznie rzadziej niz bariery prawne i majatkowe. Sugeruje to, ze poprawa
skutecznosci egzekucji zalezy przede wszystkim od zmian legislacyjnych, a nie
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Whioski

ocena kierunek zmian dominujgca ocena dominujgca przyczyna
kondycji rynku liczby spraw skutecznosci egzekucji nieskutecznosci

, , .
1,79 Vgggdek srednia preeiy chrrics
y uznika
negatywna 80% wskazan 672/0-53% . 82% wskazan
% wskazan

Zebrane dane w tej czescibadania uktadaja sie w spojny, wewnetrznie logiczny obraz, w ktérym poszczegdlne
wskazniki wzajemnie sie potwierdzaja, a nie funkcjonuja jako oderwane od siebie opinie.

Punktem wyjsciajest niska ocena kondycjirynku (1,79/5). Jest to wynik, ktory, jak pokazano w czescidotyczacej
oceny kondycji rynku komorniczego w ostatnich 3 latach, nie jest efektem umiarkowanie krytycznych,
rozproszonych gtoséw, lecz wyraznego przesuniecia odpowiedzi w strone ocen najnizszych. Ocena ta
znajduje bezposrednie uzasadnienie ilosciowe. U 80% respondentdw liczba spraw w ostatnich trzech latach
spadta, a wsrdéd nich zdecydowana wiekszos$¢ okreslita ten spadek jako wyrazny, a nie kosmetyczny (czesé
poswiecona dynamice liczby spraw wptywajacych do kancelarii). Kluczowe jest przy tym, ze przyczyna tego
spadku, w ocenie samych komornikdw, nie jest poprawa kondycji finansowej dtuznikéw, leczzmiany w prawie
orazrosnaca aktywnos¢ firm windykacyjnych, ktdre przejmuja czesc¢ spraw jeszcze przed etapem egzekuciji
sadowej.

Drugi watek dotyczy nie tego, ile spraw trafia do kancelarii, lecz jak skutecznie sg one prowadzone. Tu obraz
jestrownie jednoznaczny. Dla dwdch trzecich respondentdw skutecznosc egzekucji miesci sie w przedziale
20-50%, agrupa oceniajacajajako niskajest trzykrotnie liczniejsza niz grupa deklarujaca wysoka skutecznosc.
Analiza przyczyn tego stanu rzeczy pokazuje, ze problem ma charakter przede wszystkim systemowo-
prawny, a nie organizacyjny. Przepisy chronigce dtuznika kosztem wierzyciela wskazato 82% respondentow,
zdecydowanie wyprzedzajac zarowno czynniki majatkowe (brak lub ukrywanie majatku), jak i bariery
proceduralne czy informatyczne lezace po stronie samych kancelarii.

Zestawienie tych czterech wskaznikdw pokazuje, ze negatywna ocena sytuacji na rynku komorniczym ma
konkretne podstawy. Do kancelarii trafia coraz mniej spraw, a skutecznos$c¢ ich prowadzenia zalezy od wielu
czynnikdw, na ktére komornicy majg ograniczony wptyw.

Coistotne, w obu przypadkach zrédto problemu badani lokuja nie we wtasnych dziataniach ani w organizacji
pracy, leczw otoczeniu regulacyjnym, aktywnosci podmiotéw pozasadowych oraz przepisach chronigcych
dtuznika. Srodowisko komornicze konsekwentnie postrzega swoje trudnosci jako efekt decyzji ustawo-
dawcy, a nie czynnikdw rynkowych czy organizacyjnych lezacych po jego wtasnej stronie.
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Profil dluznika -
charakter s’ryka
typowego diuznika

Wygenerowane za pomoca narzedzi Al.



Wiemy juz, jak komornicy oceniaja sytuacje narynku. Teraz przyjrzymy sie dtuznikom, czylijak zmienia sie ich profil,
znajomosc prawaipodejscie do egzekuciji. To wtasnie te czynniki maja duzy wptyw na skutecznosc postepowan.

Najwazniejsze
spostrzezenia

wiek dtuznika

p— Profil dtuznika wyraznie sie zmienia we
Profil wszystkich czterech ocenianych wymiarach,
dluznika T e e a najw|§k§zq zm|anQJ§st rosrlwqca kwota
zadtuzenia przypadajaca na jedng osobe.

udziat
dtuznikéw-przedsiebiorcow

60% Zdecydowana wiekszos¢ respondentdw

. (o) (60%) ocenia, ze Swiadomosé prawna
respondentéw 6Wgst/o dtuznikéw rosnie, co koresponduje
ocenla, ze $wiadomosci zukrywaniem majatku jako jedna z gtéwnych
Swiadomosé prawna dtuznikow przyczyn nieskutecznosci egzekucji.
dtuznikéw rosnie

6 O% Aktywne unikanie egzekucji to zjawisko

powszechne, a nie marginalne - 6na 10
komornikdw szacuje, ze dotyczy ono co
ocenia, ze co najmniej najmniej 30% ich dtuznikéw, a co trzeci
30% ich dtuznikow wskazuje na ponad potowe prowadzonych
aktywnie unika spraw.

egzekuciji

repondentow

LekkomysInosc i brak Wsrdd najczestszych przyczyn zadtuzania

odpowiedzialnosci sie Polakéw respondenciwskazuja

Zycie lekkomyslnos¢ i brak odpowiedzialnosci
przyczyny onad stan el 2
e s P oraz zycie ponad stan, a szczegdlng uwage
LA o ZWr Swiadome zacigganie zobowigzan
Polakéw Swiadomosd a<.:as ado e. ac.qga 'e‘o o .q a'
nieskutecznosci egzekuciji przy jednoczesnej znajomosci ograniczen

egzekucji.

najczestsze
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Zmiana profilu dtuznika

w ostatnich 5 latach

Respondentéw poprosiliSmy o ocene kierunku
zmian czterech wymiarow profilu dtuznika
w ostatnich 5 latach, przy uzyciu tej samej
pieciostopniowej skali, od ,zdecydowanie

Wiek dtuznika (mtodszy « - starszy)

13% 27%

Typ dtugu (coraz wiecej konsumenckich)

Poziom zadtuzenia na osobe (rosnie)

&

Udziat dtuznikow-przedsigbiorcow (rosnie)

3% S

zdecydowanie spada spada bezzmian

spada” do ,zdecydowanie rosnie” (n=334).
Ocenie poddano wiek dtuznika, typ dtugu (udziat
zobowiagzan konsumenckich), poziom zadtuzenia
na osobe oraz udziat dtuznikéw-przedsiebiorcéw.

33% 7%

51% 8%

. b

ro$nie zdecydowanie rosnie

Wykres 3.1. Jak zmieniat sie profil dtuznika w ostatnich 5 latach

We wszystkich czterech badanych obszarach
komornicy dostrzegaja zmiany, choc ich skala nie
jestjednakowa.

Najbardziej wyrazny trend dotyczy poziomu zadtu-
zenia przypadajacego na jedng osobe. To wtasnie
w tej kategorii respondenci najczesciej wskazuja
na wzrost. Wyrazne zmiany widac rowniez w rodzaju
zadtuzenia. Zdaniem komornikéw coraz wieksza
czesc spraw stanowig zobowigzania o charakterze
konsumenckim.
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- kierunek zmian czterech wymiardw, n=334

Mniej jednoznacznie wyglada sytuacja w przypadku
wieku dtuznikdw oraz udziatu dtuznikéw-przedsie-
biorcodw. W obu obszarach czes$¢ respondentow
zauwaza wzrost, jednak wiele oséb wskazuje, ze
sytuacja pozostaje bez wigkszych zmian.

Pokazuje to, ze profil dtuznika rzeczywiscie sie
zmienia, ale najbardziej widoczne sa dzis przede
wszystkim rosngca wysokos$¢ zadtuzenia oraz coraz
wiekszy udziat zobowigzan konsumenckich.




We wszystkich czterech ocenianych wymiarach dominuje kierunek wzrostowy, jednak
zréznym natezeniem - najsilniej i najbardziej jednoznacznie rosnie poziom zadtuzenia
na osobe, co bezposrednio przektada sie na trudniejsze do odzyskania, wyzsze kwotowo
zobowiazania.

Rosnacy udziat dtugow konsumenckich sugeruje zmiane charakteru typowej
sprawy egzekucyjnej, czyli przesuniecie z korporacyjnej lub instytucjonalnej w strone
indywidualnego zadtuzenia gospodarstw domowych.

Wiek dtuznika i udziat dtuznikdw-przedsiebiorcdw zmieniaja sie najwolniej sposrdd
czterech ocenianych cech, co wskazuje, ze sa to relatywnie bardziej stabilne elementy
profilu dtuznika, niz poziom zadtuzenia czy typ dtugu.

Rosnace zadtuzenie przypadajace najednag osobe moze byc¢ jednym z powoddw niskiej
skutecznosci egzekuciji. Im wyzsza kwota dtugu, tym trudniej odzyskac¢ jg w catosci,
szczegodlnie gdy dtuznik ma ograniczony majatek, a mozliwosci prowadzenia egzekucji sa
dodatkowo ograniczone przepisami.

Poziom swiadomosci
prawnej dtuznikéw

Kolejne zagadnienie dotyczyto poziomu
swiadomosci prawnej dtuznikow. A konkretnie
tego, na ile znajg przystugujace im prawa
i potrafig z nich korzysta¢ w toku postepowania
egzekucyjnego.

7% [60%

@D Rosnie —199
@D Bczzmian—82
@ sSpada-— 28
@D Trudnoocenié —25

Wykres 3.2. Jak ocenia Pan/Pani poziom swiadomosci prawnej dtuznikdw, n=334
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Wynik, jaki uzyskali$my, jest wyjatkowo jedno-
znaczny. 6 na 10 respondentdéw (199 z 334 osdb)
uwaza, ze dtuznicy z roku na rok coraz lepiej znaja
swoje prawa. Tozdecydowanie przewazajaca opinia.
Pozostate wskazane kategorie, czyli ci, ktorzy nie
dostrzegaja zmiany (82 osoby, 25%), ci, ktdrzy
widza spadek swiadomosci (28 osob, 8%), oraz
ci, ktorzy nie potrafia tego ocenic (25 osdb, 7%),
razem wziete nie rownowaza nawet samej grupy
wskazujacej na wzrost. Mozna wiec stwierdzic¢, ze
w tej kwestii widoczna jest wysoka zgodnos¢ opinii
respondentow.

Sama fraza ,rosngca swiadomosc¢ prawna” brzmi
jak dobra wiadomosé, ale ten wynik wcale nie musi
nig by¢. Wystarczy zestawic¢ go ztym, co komornicy
wskazywali wczesniej, w czesci poswieconej przy-
czynom nieskutecznosciegzekucji, gdzie 53% znich
wskazato celowe ukrywanie majatku przez dtuznika
jako jeden z gtéwnych problemodw. To rzuca inne
Swiatto nazagadnienie. Bo to, ze dtuznicy corazlepiej

Znaja swoje prawa, wcale nie musi oznaczac, ze chet-
niej wspotpracuja z komornikiem. Rownie dobrze
moze to oznaczac, ze coraz sprawniej wyszukuja luki
i mozliwosci, ktore pozwalaja im legalnie opdzniac
albo utrudnia¢ egzekucje. Rosnaca $wiadomosc
prawna dziata tu nie jako co$, co utatwia sprawe,
tylko sprzyja unikaniu egzekuciji.

Warto to zestawic¢ jeszcze z jednym wynikiem
z wczesniejszej czesci. To nie brak wiedzy prawnej
dtuznika, ale przepisy chronigce dtuznika okazaty sie
najczesciej wskazywana przyczyna nieskutecznosci
egzekucji (82% wskazan).

Razem te dwie obserwacje uktadajg sie w dos¢
spojny obraz. Dtuznicy corazlepiejznaja swoje prawa,
a przepisy sg oceniane jako korzystne dla nich, wiec
mamy do czynienia nie zprzypadkiem czy niewiedza,
tylko ze Swiadomym korzystaniemztego, co dajeim
prawo.

Zdecydowana wiekszosc¢ respondentow (199 wskazan, 60%) ocenia, ze Swiadomosé
prawna dtuznikow rosnie, a dtuznicy coraz lepiej znaja przystugujace im prawa. Jest to
odpowiedz zdecydowanie dominujgca nad pozostatymikategoriami.

82 osoby (25%) nie dostrzegaja istotnych zmian w tym zakresie, 28 respondentow (8%)
uwaza, ze Swiadomos¢ prawna dtuznikow spada, a 25 osdb (7%) nie potrafitego ocenic.

Wynik ten potwierdza wczesniejsze obserwacje, poniewaz 53% respondentdw wskazato
ukrywanie majatku przez dtuznikow jako jedna z gtownych przyczyn nieskutecznej
egzekucji. Rosngca sSwiadomos¢ prawna dtuznikéw moze by¢ czynnikiem utatwiajagcym
stosowanie takich strategii, poniewaz dtuznicy lepiej niz wczesniej rozumieja, jakie
dziatania sa w stanie legalnie podja¢, zeby opd6znié lub utrudnic¢ egzekucje.

Zestawienie to sugeruje, ze problemem nie jest niewiedza prawna dtuznikow, ale
jej rosngcy poziom, wykorzystywany do swiadomego poruszania sie w granicach
obowigzujacych przepisow.
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Skala aktywnego unikania egzekuciji

przez dtuznikéw

Poprosilismy badanych rowniez o oszacowanie,
jaka czesé ich dtuznikéw aktywnie stara sig unikaé
egzekucji, poprzez ukrywanie majatku, zmiane
miejsca zamieszkania lub inne podobne dziatania.

6%

Ponizej10%

33%

10-30%

30%

30-50%

31%

Powyzej 50%

Wykres 3.3. Jaka czes¢ dtuznikdw aktywnie stara sie unika¢ egzekucji, n=334

Odpowiedzi pokazuja, ze nie jest to zjawisko margi-
nalne.é6nalOrespondentow (202z334 osdb)ocenia,
ze problem dotyczy co najmniej 30% ich dtuznikdw.
Co trzeci komornik (101 0sdb, 30%) wskazuje nato-
miast, ze dotyczy on ponad potowy prowadzonych
przez niego spraw. Zaledwie 21 respondentéw (6%)
uwaza, ze problem wystepuje u mniej niz10% dtuzni-
koéw. Wyniki pokazuja wiec, ze mamy do czynienia ze
zjawiskiem o zauwazalnej skali, a nie z pojedynczymi
przypadkami.

Wynik ten uzupetnia obraz przedstawiony we
wczesniejszych czesciach badania. Komornicy
wskazywali juz na rosnaca $wiadomosc¢ prawna
dtuznikow. W poprzednim pytaniu ukrywanie majatku
wskazata ponad potowa respondentdw. Obecne
dane pokazuja skale tego problemu z perspektywy
codziennejpracy kancelarii. Nie chodzi wiec o poje-
dynczych dtuznikdow, ale zdaniem znacznej czesci
komornikéw o zachowania wystepujace w duzej
czesci prowadzonych spraw.

ponad potowy spraw.

pojedynczych przypadkdw.

6 na 10 respondentéw (202 osoby, 60%) ocenia, ze co najmniej 30% ich dtuznikow
aktywnie unika egzekuciji, w tym co trzeci (101 0sdb, 30%) twierdzi, ze problem dotyczy

Tylko 21 respondentow (6%) uwaza ten problemza marginalny (ponizej 10% dtuznikow). Dla
zdecydowanej wigkszosci Srodowiska jest to codziennosé, a nie wyjatek.

Wynik ten potwierdza i uszczegdtawia wczesniejsze dane o przyczynach nieskutecznosci
egzekucji, gdzie ukrywanie majatku wskazata ponad potowa respondentdéw, tutaj widac,
ze problem ten dotyczy realnie znaczacej czesci catej populacji dtuznikow, a nie
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Najczestsze przyczyny wpadania
Polakow w dtugi (pytanie otwarte)

Na zakonczenie tej czesci uczestnicy badania
zostali poproszeni o odpowiedz wtasnymi stowami
na pytanie, co ich zdaniem najczesciej prowadzi
Polakéw do zadtuzenia.

Pytanie miato charakter otwarty, dlatego zebralismy
odpowiedzi 254 komornikdw, ktdrzy opisali swoimi
stowami mechanizmy, jakie na co dzien obserwuja

LekkomysInos¢, brak odpowiedzialnosci

w prowadzonych przez siebie sprawach. Aby méc
przedstawic¢ te odpowiedzi w formie zestawienia,
zostaty one pogrupowane w kategorie tematyczne
na podstawie powtarzajacych sie motywow.
Poniewaz pojedyncza wypowiedzZ czesto wska-
zywata wiecej niz jedna przyczyne, suma wskazan
przewyzszaliczbe respondentéw odpowiadajacych
na to konkretne pytanie.

23.6%

Zycie ponad stan, konsumpcjonizm

18.6%

Brak edukacji finansowej

Poczucie bezkarnosci, nieskuteczna egzekucja

tatwy dostep do kredytdw, chwildwki

Sytuacja gospodarcza, koszty zycia

Zdarzenialosowe, choroba

Przepisy chronigce dtuznika

Trudno wskazac jedna przyczyne

15.6%

1.8%

N.4%

9.7%

4.2%

2.5%

2.6%

Wykres 3.4. Najczestsze przyczyny wpadania Polakow w dtugi,
pytanie otwarte, odpowiedzi zostaty pogrupowane, n=254

Mimo duzej réoznorodnosci sformutowan, w odpo-
wiedziach powtarza sie kilka wyraznych watkow.
Zdecydowanie najczesciej pojawiajacym sie moty-
wem jest lekkomysIinos¢ i brak odpowiedzialnosci
zawtasne decyzje finansowe (23,6%), czesto opisy-
wane wprost jako ,bezmysinos¢” czy ,gtupota”.

Niewiele rzadziej respondenci wskazujg na zycie
ponad stanikonsumpcjonizm (18,6%), wielokrotnie
podkreslajac chec¢ doréwnania standardowi zycia
znajomych, presje medidw spotecznosciowych czy
zakup doébr, na ktére dtuznika nie stac (drogie tele-
fony, wakacje, samochody w leasingu).

Trzecim powtarzajacym sie watkiem jest brak edu-
kacji finansoweji ekonomicznej (15,6%). Uczestnicy
badania zwracajg uwage, ze problem zaczyna sie juz
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na poziomie braku podstawowej wiedzy o konse-
kwencjach zaciggania zobowiazan, czesto uczac sie
tego dopiero na etapie egzekucji komorniczej.

Obok tych trzech dominujacych watkow, znaczna
czesc respondentdw wskazuje na czynniki bardziej
obiektywne, jak rosnagce koszty zycia i sytuacje
gospodarcza (9,7%) czy zdarzenia losowe, w tym
choroby, utrate pracy lub problemy w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej (4,2%). Osobna, wyraz-
nie wyodrebniajaca sie grupa odpowiedzijest tatwy
dostep do kredytow i pozyczek, w tym chwildwek
(11,4%), udzielanych zdaniem czesci respondentow
bezrzetelnejweryfikacjizdolnoscikredytowe;.

Najbardziejznaczacy jestjednak watek, ktéry pojawia
sie nieco rzadziej liczbowo (11,8 %), ale wybrzmiewa




wyjatkowo mocno jakosciowo. Cze$¢ komornikow
wprost tgczy zadtuzanie sie ze Swiadomoscia niesku-
tecznosciegzekucji. Respondencipisza o dtuznikach,
ktorzy zaciggaja kolejne zobowiazania, wiedzac,
ze komornik i tak nie siegnie po ich wynagrodzenie
minimalne, ze koszty egzekucji sg zbyt niskie, zeby
cokolwiek to zmienito, albo ze zawsze pozostaje im

przypadkowy istanowibezposrednie potwierdzenie
mechanizmu opisanego w czesci o poziomie Swia-
domosci prawnej dtuznikéw oraz w czesci o skali
aktywnego unikania egzekucji. Rosnaca znajomosc¢
przepiséw przez dtuznikdw sprawia, ze czesc z nich
traktuje zacigganie dtugu nie jako ryzyko, lecz jako
dziatanie o ograniczonych konsekwencjach.

droga upadtosci konsumenckiej. Ten watek nie jest

Najczesciej powtarzajace sie watki to: lekkomysInos¢ i brak odpowiedzialnosci (23,6%),
zycie ponad stan i konsumpcjonizm (18,6%) oraz brak edukacji finansowej (15,6%) - to
one dominuja w swobodnych wypowiedziach respondentow.

Znaczna cze$¢ odpowiedzi wskazuje tez na czynniki obiektywne (sytuacja gospodarcza
i koszty zycia, zdarzenia losowe) oraz na zbyt tatwy dostep do kredytdw i pozyczek, w tym
chwildowek.

Istotna grupa respondentow (11,8 %) wprost taczy zadtuzanie sie ze Swiadomoscia
niskiej skutecznosci egzekucjii ochrong wynagrodzenia minimalnego - dtuznik zacigga
zobowigzanie, wiedzac, ze komornikitak nie bedzie w stanie skutecznie go wyegzekwowac.

Ten ostatni watek bezposrednio potwierdza wnioski z czesci o poziomie swiadomosci
prawnej dtuznikdw orazz czesci o skali aktywnego unikania egzekucji - rosngca znajomosc¢
przepisow przez dtuznikow nie tylko utatwia unikanie juz wszczetej egzekucji, ale moze
tez obnizac¢ prog wejscia w zadtuzenie.
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Whioski

dtuznicy aktywnie
unikajgcy egzekuciji
(=30%)

kierunek zmian poziom
profilu dtuznika Swiadomosci prawnej

nhajczestsza
przyczyna zadtuzenia

wzrost we wszystkich
4 wymiarach lekkomyslnosé

najsilniej: rOS'nie 60% zycie ponad stan

poziom zadtuzenia 60% wskazan respondentéw brak edukacji finansowej
na osobe

Obraz, jaki wytania sie ztej czescibadania, jest spojnyilogicznie sie ze soba taczy. Typowy dtuznik komornika to
dzisiaj, w opiniirespondentow, osoba corazbardziejzadtuzona, zcoraz czesciejkonsumenckim charakterem
dtugu, a przy tym coraz lepiej zorientowana w przystugujgcych jej prawach. Problem w tym, ze ta rosnaca
wiedza prawna nie idzie w parze z wieksza checig wspdtpracy zkomornikiem, wrecz przeciwnie, ocena tajest
spojna ze skalg aktywnego unikania egzekucji,zdaniem 6 na 10 respondentéw zjawisko to dotyczy co najmniej
30% ich dtuznikow.

Odpowiedzi na pytanie otwarte dopetniaja ten obraz, pokazujac, jak zjawisko to zaczyna sie na samym
poczatku, jeszcze zanim sprawa w ogodle trafi do komornika. Badani najczesciej wskazuja na lekkomysinosé
i brak odpowiedzialnosci za wtasne decyzje finansowe, a tuz za nimi na zycie ponad stan, konsumpcjonizm
oraz brak edukacji finansowej, jako gtdwne przyczyny popadania w dtugi. Szczegdlnie niepokojacy jest watek
pojawiajacy sie w czesci odpowiedzi, gdzie przekonanie o niskiej skutecznosci egzekucjimoze wreczzachecacd
do zaciggania kolejnych zobowigzan.

W ten sposob wytania sie spojny mechanizm taczacy wnioski przedstawione w tej czescibadania. Rosnaca
Swiadomosc¢ prawna oraz coraz lepsza znajomos$c¢ ograniczen egzekuciji nie tylko utatwiajg dtuznikom
unikanie skutkdw juz wszczetego postepowania, lecz takze zmniejszajg postrzegane ryzyko zwigzane zsamym
zacigganiem zobowigzan. Wyniki tej czescibadania pozwalaja wiec lepiej zrozumiec zjawiska zidentyfikowane
wczesniejw analizie rynku i skali dziatalnosci. Wskazanie ukrywania majatku i przepisdw chronigcych dtuznika
jako gtownych przyczyn nieskutecznosci egzekucji pokazuje, ze nie stoi za tym przypadkowe zachowanie
pojedynczych oséb, tylko szerszy trend, dostrzegany przezzdecydowang wiekszos¢ srodowiska. Dtuznicy
corazsprawniejicorazbardziej $wiadomie korzystajaztego, co daje im prawo, aby opdzni¢ lub catkiem uniknac
egzekuciji. Ta sama $wiadomosc zaczyna ksztattowac rowniez decyzje o samym zaciggnieciu dtugu.

03 Profil dtuznika - charakterystyka typowego dtuznika




5 s ; ;
N P TOMI — =
. e, m® W ‘-\ . — e ;
s "
s T A i - .
R N
- U I i s,
- e -t
. = ! M rmal T
. - - o [ -t g
X =1 " e
- x . & & 1 .
L g r. - e ,.' = L - =
=15 e =t ; M - "'__ ‘ .:r : e
= o’ - % & o . s ) " AT =% -
- . - o e A : . = <=
_'___r'-- - - : . - S s — : -
L S e e
P e . 1
i i N e Cei = = 03
# ¥ 4 e w . -
/ : ‘
.

Zawéd komornika -
kondycja i wyzwania.
Ocena sytuacji zawodowej



Tym razem przenosimy sie z rynku i dtuznika na samego komornika, jego codzienne obcigzenia, satysfakcje
z wykonywanego zawodu oraz plany na przysztosc¢. O ile poprzednie czesci badania pokazywaty, z jakimi
trudnosciamikomornicy mierza sie w prowadzeniu spraw, o tyle tenrozdziat odpowiada na pytanie, jak te trudnosci
przektadaja sie na satysfakcje zawodowa sSrodowiska i jego gotowos¢ do dalszego wykonywania zawodu.

ZapytaliSmy badanych o poziom satysfakcjizawodowej, najwieksze bariery w codziennej pracy, plany dotyczace
zmiany zawodu lub przejscia naemeryture, ocene atrakcyjnoscizawodu dla mtodych ludzi, czynnikizniechecajace
kandydatoéw, aw pytaniu otwartym o jedna rzecz, ktéra chcieliby zmieni¢ w swoim zawodzie.

Najwazniejsze
spostrzezenia

Satysfakcjazawodowa komornikow jest
Satysfakcja 2 40 niska (2,40/5), ale mimo to relatywnie
zawodowa . /5 najwyzej oceniana spos$rdd wszystkich
Y Szza’zf;g&j: wymiaréw zbadanych w tej ankiecie, co

sugeruje, ze problemem nie jest sam zawdd,

lecz warunki, wjakich jest dzisiaj wykonywany.

84%
o Zdecydowanie najczesciej wskazywang
badanych barierg w codziennej pracy kancelarii sg
) o niskie optaty egzekucyjne (84% wskazan),
w codziennej pracy wskazuje na nlsk|§ znacznie wyprzedzajace restrykcyjne przepisy
optaty egzekucyjne (52%) i problemy kadrowe (41%).

Bariery

84%

6 -I O 6 na10 respondentow rozwaza odejscie z
n a zawodu lub przej$cie na emeryture w ciggu
respondentéw najblizszych 5 lat, a grupa deklarujgca che¢

pozostania w zawodzie jest niemal dwukrotnie

rozwaza odejscie o
mniejsza.

zzawodu

Atrakcyjnos¢ zawodu dla mtodych oceniana
Atrakcyjnosc¢ -I 42 jest najnizej ze wszystkich wymiaréw
° /5

zawodu =12 w badaniu (1,42/5), a gtdwnym czynnikiem
atrakcyjnosc zniechecajgcym kandydatéw jest

dlamtodych
y zawodu niestabilno$¢ dochodéw (81% wskazan).
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Satysfakcja zawodowa

komornikéw

2.40;

satysfakcja
zawodowa

Wykres 4.1. Jak ocenia Pan/Pani swoja satysfakcje
zawodowa, n=334

Tardznica jest interpretacyjnie znaczacai warto sie
przy niej zatrzymac, bo prowadzi do konkretnego
whniosku. Komornicy oceniajg swoja prace, to, co
faktycznie robia na co dzien, tagodniejnizotoczenie,
w ktorymte prace wykonuja. Gdyby zapyta¢ komor-
nika osobno o to, czy lubiswoéjzawdd, a osobno o to,
jak ocenia warunki, w jakich go wykonuje, te dwie
odpowiedzi wyraznie by sie roznity i to na korzysc
samejpracy. Sugeruje to, ze problemem nie jest sam
zawod komornika jako taki, ale warunki zewnetrzne,
ktdre go otaczaja, czylipoziom optat egzekucyjnych,

Pierwsze pytanie tej czesci badania dotyczyto
satysfakcji zawodowej respondentow, ocenianej
w skali 1-5, gdzie 1 oznacza satysfakcje najnizsza,
a 5 najwyzsza (n=334, srednia ocena: 2,40).

Wynik 2,40 plasuje sie wyraznie ponizej srodka skali
(3,0), podobnie jak niemal wszystkie oceny zebrane
w tym badaniu, tak i ta wypada na minusie. Warto
jednak zwrdci¢ uwage na fakt, ktory odréznia ten
wynik od pozostatych. To najwyzsza sposrod wszyst-
kich ocenionych w badaniu wymiaréw w skaliod 1do
5. Dlaporéwnania, kondycje rynku komornicy ocenili
nal1,79 (czes¢ ,Rynek i skala dziatalnosci”), a atrak-
cyjnos¢ zawodu dla mtodych na zaledwie 1,42 (patrz
dalejwtymrozdziale). Satysfakcjazawodowa, mimo
ze sama w sobie niska, wypada na tle innych ocen
najlepiej.

przepisy, wizerunek spoteczny czy relacje zinstytu-
cjami nadzorujacymirynek, a wiec czynniki, ktére sa
komornikowiw duzej mierze narzucane, a nie ksztat-
towane przez samego komornika.

Wynik ten pokazuje wyrazna réznice miedzy ocenag
samej pracy a oceng otoczenia, w ktdérym jest ona
wykonywana. Ten sam wzorzec pojawi sie w kolejnych
punktach tego rozdziatu, miedzy innymi przy analizie
barier w codziennej pracy kancelarii oraz czynnikéw
zniechecajacych kandydatéow do zawodu.

4 N
Srednia satysfakcjazawodowa (2,40/5) jest niska w bezwzglednych kategoriach, ale
najwyzsza wsrdd wszystkich ocenianych w badaniu wymiardw.

Wynik ten pokazuje wyrazna roznice miedzy oceng samej pracy a oceng otoczenia,
w ktérym jest ona wykonywana dzisiaj.
Ten sam wzorzec pojawi sie w kolejnych punktach tego rozdziatu, miedzy innymi przy
analizie barierw codziennej pracy kancelarii oraz czynnikdw zniechecajacych kandydatow
do zawodu.
. J
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Najwieksze bariery

w codziennej pracy kancelarii

Respondenciwskazali gtéwne bariery utrudniajace

im codzienng prace. Pytanie dopuszczato wybor

wielokrotny (n=334).

Przeciazenie liczba spraw

Trudnosciz dostepem do informacji

Zbytrestrykcyjne przepisy

Niskie optaty egzekucyjne

47

62

175

280

Problemzzatrudnieniemiutrzymaniem

Brak odpowiednich narzedzi

Negatywny wizerunek zawodu

Inne

138

29

104

23

Wykres 4.2. Co jest najwieksza bariera w codziennej pracy kancelarii, n=334 (mozliwy wybdr wielokrotny)

Rozktad odpowiedzi jest wyjgtkowo jednoznaczny
i to w stopniu rzadko spotykanym w tym badaniu.
Niskie optaty egzekucyjne wskazato az280 respon-
dentow. To nie tylko najczesciej wskazywana bariera,
ale tezkategoria, ktérawyprzedza druga w kolejnosci
odpowiedz (zbyt restrykcyjne przepisy, 52%). Taka
przewaga jednej odpowiedzi nad reszta pojawia sie
w tym badaniu wyjatkowo rzadko i $wiadczy o tym, ze
w tejjednej kwestii Srodowisko méwi niemal jednym
gtosem.

Druga najwazniejsza barierg sg zbyt restrykcyjne
przepisy (175 wskazan). Warto zwrdci¢ uwage, ze obie
najwazniejsze bariery, niskie optaty i restrykcyjne
przepisy, maja charakter systemowo-regulacyjny,
a nie organizacyjny czy technologiczny. Oznacza to,
ze gtédwne trudnosci w codziennej pracy kancelarii
nie wynikaja ztego, jak komornik zorganizowat swoja
prace, tylko zwarunkdéw narzuconych muzzewnatrz,
na ktdre nie ma bezposredniego wptywu.

Trzecia najczesciejwskazywana barierg sa problemy
z zatrudnieniem i utrzymaniem pracownikow (138
wskazan, 41%). Ten wynik nabiera dodatkowego
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znaczenia w zestawieniu z danymi z czesci ,Ogdlna
charakterystyka respondentéw badania”, gdzie
pokazano, ze 80% badanych kancelariito podmioty
mikroimate, zatrudniajace do 5 oséb. W tak niewiel-
kichzespotach odejscie nawet jednego pracownika
toniedrobnaniedogodnos¢, alerealne, odczuwalne
obciazenie dla catej kancelarii, w przeciwienstwie
do duzych podmiotdw, gdzie tego typu rotacja
rozktada sie na wiecej osob i jest tatwiejsza do
zamortyzowania.

Negatywny wizerunek zawodu jako bariere
w codziennej pracy wskazuje niemal co trzeci
respondent (104 wskazania, 31%). To istotna obser-
wacja, bo pokazuje, ze problem wizerunkowy, czesto
traktowany jako kwestia ,miekka”, dotyczaca gtow-
nie tego, jak zawdd postrzega spoteczenstwo, ma
tez swaoj twardy, praktyczny wymiar w codziennej
pracy kancelarii. Nie jest to wiec wytacznie abstrak-
cyjny problem PR-owy, lecz odczuwalna trudnosc¢
operacyjna, ktéra, jak pokazuje dalsza czesc raportu,
moze np. utrudniac rekrutacje pracownikow czy
wspotprace zotoczeniem.




Zdecydowanie najczesciej wskazywana barierg sg niskie optaty egzekucyjne (280
wskazan na 334 respondentdw biorgcych udziat w badaniu). Wynik ten bezposrednio
zapowiada watek rozwiniety w rozdziale ,Otoczenie prawne”, gdzie wysokosc optat
egzekucyjnych jest najczesciej wskazywana regulacja wymagajaca pilnej zmiany.

Druga najwazniejsza bariera sa zbyt restrykcyjne przepisy (175 wskazan na 334).
W potaczeniu z niskimi optatamitworzy to obrazzawodu, w ktorym bariery maja charakter
przede wszystkim systemowo-regulacyjny, a nie organizacyjny.

Problemy z zatrudnieniem i utrzymaniem pracownikéw (138 wskazan) sa szczegodlnie
dotkliwe w kontekscie struktury branzy opisanej w czesci ,Ogdlna charakterystyka
respondentow badania” - 80% kancelarii to podmioty mikro i mate, o ograniczonej
elastycznoscikadrowe;.

Negatywny wizerunek zawodu (104 wskazania, czyli1/3 badanej proby) jest odczuwalny
nie tylko jako problem spoteczny, ale jako realna, praktyczna bariera w codziennym
funkcjonowaniu kancelarii.

Plany zawodowe — rozwazanie zmiany
zawodu lub przejscia na emeryture

Kolejne pytanie dotyczyto tego, czy respondenci
w ciggu najblizszych 5 lat rozwazajg zmiane zawodu
lub przejscie na emeryture (n=334).

6% 35%

@ Nie —117
G ok -85
@) Zastanawiamsignadtym — 114

@D \/olcnie odpowiadaé —18

Wykres 4.3. Czy rozwaza Pan/Pani zmiane zawodu lub przejscie na emeryture w najblizszych 5 latach, n=334
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Wynik tego pytania jest niepokojacy dla przysztosci
zawodu. tacznie 199 respondentdw, czyli 6 na 10
badanych, deklaruje odejscie zzawodu lub przynaj-
mniej sie nad tym zastanawia, zczego 85 0séb (25%)
odpowiadawprost ,tak”, a114 osdb (34%) wskazuje,
ze zastanawia sie nad taka decyzja. Dla pordwnania,
jednoznaczna ched pozostania wzawodzie deklaruje
117 respondentdw (35%), a wiec grupa niemal dwu-
krotnie mniejsza niztarozwazajaca odejscie lubjuzna
nie zdecydowana.

Warto zwréci¢ uwage naliczna grupe osoéb niezdecy-
dowanych (114 respondentdw, 34%). To wynik rownie

istotny jak sama liczba deklarujacych odejscie,
poniewaz pokazuje, ze problem nie dotyczy wytgcz-
nie osob, ktdre juz podjety decyzje, lecz obejmuje
tezznaczna czesc srodowiska, ktdre waha sie miedzy
pozostaniem a odejsciem, awiec pozostaje podatna
na dalsze pogorszenie warunkdw wykonywania
zawodu.

Dodatkowo 18 0sdb (6%) wolato nie odpowiadad na
to pytanie, co moze wynikac zdrazliwos$citematu lub
niecheci do jednoznacznego deklarowania planéw
zawodowych w badaniu.

(34%) sie nad tym zastanawia.

pozostajaca w niepewnosci.

6 na 10 respondentow (199 osob, 60%) rozwaza odejscie zzawodu lub przejscie na
emeryture w ciggu najblizszych 5 lat, zczego 85 0sdb (25%) deklaruje to wprost, a114 oséb

Grupa deklarujgcajednoznaczng cheé pozostania w zawodzie (117 osdb, 35%) jest niemal
dwukrotnie mniejsza niz grupa rozwazajgca odejscie lub juz na nie zdecydowana.
Liczna grupa niezdecydowanych (34%) pokazuje, ze problem nie ogranicza sie do

osob, ktore juz podjety decyzje o odejsciu, lecz obejmuje szerszg czesé srodowiska

18 respondentow (5%) wolato nie odpowiadac na to pytanie.

Atrakcyjnosé zawodu

dla mtodych ludzi

1.42

atrakcyjnosc
zawodu

Wykres 4.4. Jak ocenia Pan/Pani atrakcyjnosc
zawodu dla mtodych ludzi, n=334
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ZapytaliSmy tez, naile atrakcyjny jest dzisiajzawod
komornika dla mtodych ludzi, w skali1-5 (n=334,
srednia ocena: 1,42).

Wynik 1,42 jest najnizsza ocena sposrod wszystkich
ocenionych w tym badaniu wymiaréw w skali 1-5.
Nizsza niz ocena kondycji catego rynku (1,79), ktdra
bytajuzjednaznajbardziejkrytycznych ocenw catym
badaniu. Komornicy sgbardziej krytyczniwobec per-
spektyw zawodu dla nastepcdw niz wobec wtasnej,
biezacej sytuacji rynkowe;.

Tak niska $rednia oznacza, ze oceny nie sg rozpro-
szone po catej skali, lecz skupione wokot jej dolnej




granicy. Srodowisko nie wyraza wiec umiarkowanego
sceptycyzmu, ale niemal jednomysine przekonanie,
ze dzisiaj zawdd komornika nie jest atrakcyjna per-
spektywa dla mtodych ludzi.

Ten wynik koresponduje bezposrednio z tym, co

odejs$¢ z zawodu, a jednoczesnie niemal wszyscy
oceniajajego atrakcyjnosc¢ dlamtodych napoziomie
bliskim minimum skali, to sktada sie to na dos¢ nie-
pokojacy obraz catej branzy. Zjednej strony obecni
komornicy chca zniejodchodzi¢, zdrugiej sami przy-

znaja, ze nie dostrzegaja wystarczajacych czynnikow
przyciagajacych nastepcow. To sa dwie strony tego
samego zjawiska.

pokazata poprzednia czes¢ dotyczaca plandw
zawodowych samych komornikow. Skoro 60%
respondentow juz rozwaza lub zdecydowato sie

Ocena atrakcyjnosci zawodu dla mtodych (1,42/5) jest najnizszym wymiarem wsrod
wszystkich pozostatych w tym badaniu.

Oznacza silny, niemal powszechny konsensus sSrodowiska co do braku perspektyw dla
nowych oséb wchodzacych do zawodu.

Zestawiony z wynikami z czes$ci o planach zawodowych (60% respondentdw rozwaza
odejscie z zawodu), rysuje obraz branzy z jednoczesnym odptywem obecnych kadr
i brakiem naptywu nowych.

Co zniecheca kandydatow
do zawodu komornika

Kolejne pytanie tej czescibadania dotyczyto tego,
co zdaniem respondentdw najbardziej zniecheca
potencjalnych kandydatéw do wykonywania
zawodu komornika.

Negatywny wizerunek spoteczny
. 6%

Dtuga droga zawodowa

Wysokie ryzyko ®
. A ‘s 70%
i odpowiedzialnos¢ zawodowa

Inne l'l%

Wykres 4.5. Co najbardziej zniecheca kandydatdw do zawodu komornika,
n=334 przy czym mozna byto wskazac wiecej nizjedna odpowiedZ
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Odpowiedzi wyraznie wskazuja na dwie dominujace
kategorie. Sa to niestabilnos¢ dochoddw (270 wska-
zan, 81%) oraz wysokie ryzyko i odpowiedzialnos¢
zawodowa (233 wskazania, 70%). Obie odpowiedzi
zdecydowanie goruja nad pozostatymi opcjami,
negatywnym wizerunkiem spotecznym zawodu (81
wskazan, 24%) czy dtuga droga zawodowa zwigzana
zaplikacja (19 wskazan, 6%).

Te dwie odpowiedzi o charakterze ekonomicz-
nym i prawnym wskazuje odpowiednio ponad trzy
czwarte i dwie trzecie respondentéw, podczas gdy
kwestie wizerunkowe, mimo ze temat ten regularnie
powracaw innych czesciach badania, wskazuje 25%
komornikdw.

Warto podkresli¢ kierunek tej zaleznosci, bo jest
przeciwny dointuicyjnych oczekiwan. Mimo ze temat
wizerunku zawodu regularnie powraca w debacie

publicznej, dane pokazuja, ze to nie opinia spoteczna,
lecz twarde realia ekonomiczne i prawne, niepewne
dochody i wysokie ryzyko zawodowe, stanowia
gtéwna bariere wejscia do zawodu.

Wynik ten taczy sie w spdjna catosc¢ zwczesniejsza
czesciag rozdziatu, dotyczaca barier w codziennej
pracy kancelarii, gdzie niskie optaty egzekucyjne
(84%) i zbyt restrykcyjne przepisy (52%) wskazano
jako najwieksze trudnosci obecnych komornikow.
Mamy do czynienia z tym samym zestawem pro-
blemoéw widzianym z dwoch stron. To, co dzisiaj
utrudnia prace osobom juz wykonujacym ten zawdd,
jednoczesnie skutecznie odstrasza od niego osoby
dopiero rozwazajgce taka karierg. Branza nie ma
dwdch osobnych problemodw: zutrzymaniem obec-
nych kadr i z pozyskiwaniem nowych, tylko jeden
wspolny, ktérego zrédtem sa warunki finansowe
iregulacyjne wykonywania zawodu.

zniechecajacymikandydatow.

Niestabilnos¢ dochodow (270 wskazan, 81%) i wysokie ryzyko oraz odpowiedzialno$¢
zawodowa (233 wskazania, 70%) zdecydowanie dominuja nad pozostatymi czynnikami

Negatywny wizerunek spoteczny zawodu (81 wskazan, 24%) jest wskazywany znacznie
rzadziej niz czynniki ekonomiczne i prawne.

Niskie optaty egzekucyjne i restrykcyjne przepisy, ktore utrudniaja prace obecnym
komornikom, stanowia tez gtéwna bariere wejscia dla nowych kandydatow.

Jedna rzecz, ktérg komornicy
zmieniliby w swoim zawodzie

(pytanie otwarte)

Ostatnie pytanie tej czesci ankiety miato forme
otwarta i pozwolito respondentom wskazac,
swoimi stowami, jedng zmiane, ktdra najbardziej
poprawitaby ich sytuacje zawodowa. Odpowiedzi,
mimo duzej réznorodnosci sformutowan, uktadaja
sie w bardzo wyrazng hierarchie tematéw

04 Zawdd komornika - kondycja i wyzwania. Ocena sytuacijizawodowej

i w przeciwienstwie do niektdrych wczesniejszych
pytan otwartych w tym badaniu, tutaj dominacja
jednego watku jest wyjatkowo silna.




Wysokosc i waloryzacja optat egzekucyjnych

32%

Stabilnos¢ finansowa, dochody, etat

Egzekucjazminimalnego wynagrodzenia

Przepisy i ochrona dtuznika

Dystrybucja spraw, uktady z wierzycielami

Cyfryzacjainarzedzia pracy

Upanstwowienie zawodu, etat sagdowy

Wizerunek spoteczny, szacunek

Obciazenie biurokracja, kontrole

Brak zmian, brak zdania

Mniejsza odpowiedzialnos$¢, ryzyko

16%

1%

N%

8%

6%

4%

4%

3%

3%

2%

Wykres 4.6. Jaka jedna rzecz zmienitby/zmienitaby Pan/Pani w swoim zawodzie,
pytanie otwarte, odpowiedzi zostaty pogrupowane, n=256

Zdecydowanie najczesciej powtarzajacym sie
motywem sa pieniadze, w réznych wariantach, od
wysokosci optat egzekucyjnych, ich waloryzaciji,
podwyzszenia stawek i wzrostu wynagrodzenia.
Watek finansowy pojawia sie w odpowiedziach na
tyle czesto, ze mozna go potraktowac jako niekwe-
stionowanego lidera, wyraznie wyprzedzajacego
wszystkie pozostate tematy. Scisle powigzany
z nim, cho¢ wskazywany jako osobny postulat, jest
temat egzekucji z minimalnego wynagrodzenia
dtuznika oraz zniesienia kwoty wolnej od potracen.
Kilkanascie osdb wprost napisato o mozliwosci
prowadzenia egzekucji z pensji minimalnej, argu-
mentujac, ze obecna ochrona tego wynagrodzenia
czyniznaczna czes$c spraw zgory bezskuteczng. Oba
te watki, wysokosc¢ optat i egzekucja zminimalnego
wynagrodzenia, bezposrednio potwierdzaja to, co
wybrzmiato juz w czesci o barierach w codziennej
pracy kancelarii oraz w czesci o czynnikach znie-
checajacych kandydatéw do zawodu. Problemem
numer jeden jest ekonomia wykonywania tego
zawodu, a nie jego organizacja czy wizerunek.

Drugim, wyraznie widocznym watkiem jest potrzeba
wiekszej stabilnosci finansowej, kadrowej i legisla-
cyjnej. Czesc¢ badanych formutuje to wprost jako
chec posiadania statego wynagrodzenia, zblizonego
do pensji sedzidw czy referendarzy. Inni pisza o nie-
moznoscizaplanowania choc¢by kilkutygodniowego
urlopu bez obaw o funkcjonowanie kancelarii. Ten
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watek taczy sie bezposrednio z czescig badania
o strukturze zatrudnienia. Skoro 80% kancelarii to
podmioty mikro i mate, brak stabilnych przycho-
dow bezposrednio przektada sie na niemoznosc
zatrudnienia pracownika, co dodatkowo pogtebia
obcigzenie samego komornika.

Trzecim istotnym watkiem sa kwestie systemowe
zwigzane z podziatem spraw i rwnowaga miedzy
uczestnikami rynku. Czes$c¢ respondentdw wprost
napisata o ,hurtowniach”, ,cichych spotdzielniach”
czy uktadach z wierzycielami, postulujac losowe lub
systemowe przydzielanie spraw przez sady, zamiast
swobodnego wyboru komornika przez wierzyciela.
Ten gtos, choé nie takliczny jak watek finansowy, jest
wyjatkowo emocjonalny.

Czwartym powtarzajagcym sie motywem jest zmniej-
szenie obcigzen administracyjnych i kontrolnych.
Badani wskazujg na nadmierng biurokracje, zbyt
czeste kontrole sadowe oraz che¢ przeniesienia
czescinadzoru na samorzad komorniczy.

Nie mozna tez pominac niewielkiej, ale wymownej
grupy odpowiedzi o charakterze najbardziej pesymi-
stycznym. Kilku respondentdw napisato wprost, ze
drugiraznie wybraliby tego zawodu. Te odpowiedzi,
cho¢ nieliczne, dobrze podsumowuja ton catego
rozdziatu, ze problemy branzy sg zbyt gtebokie
i systemowe, zeby rozwiagzac je pojedyncza zmiana.




Zdecydowanie najczesciej powtarzajgcym sie watkiem jest wysokos$¢ i waloryzacja optat
egzekucyjnych, temat ten dominuje nad wszystkimi pozostatymi, potwierdzajac wyniki
zczescio barierach w codziennej pracy kancelarii.

Drugim najczesciej wskazywanym postulatemjest umozliwienie egzekucjizminimalnego
wynagrodzenia dtuznika oraz zniesienie lub ograniczenie kwoty wolnej od potracen.

Powtarza sie potrzeba wiekszej stabilnoscifinansowejikadrowej, a czes$¢ respondentow
wprost postuluje state wynagrodzenie na wzor sedzidow lub referendarzy sagdowych.

Istotna grupa odpowiedzi dotyczy uczciwosci podziatu spraw miedzy kancelarie
i postuluje systemowe, niezalezne od komornika przydzielanie spraw.

Nieliczne, ale wymowne odpowiedzi wyrazaja gteboki zawdd wobec wykonywanego
zawodu, kwestionujac wybor drogi zawodowe).
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Whioski

. . atrakcyjnos¢ zawodu
satysfakcja zawodowa bariery plany zawodowe
. . dla mtodych
(1-5) w codziennej pracy (5lat) 1-5)
~60%
2 40 niskie optaty -I 42
. egzekucyjne rozwaza odejscie ¢
ponizej srodka skal 280 wskazan z zawodu najnizsza ocenfa
w catym badaniu
lub emeryture

gtoéwna przyczyna

Ta czesc badania pokazuje spdjny, ale niepokojacy obraz kondycji zawodowej
Srodowiska komorniczego. Satysfakcja zawodowa, cho¢ niska, jest relatywnie
najwyzej ocenianym wymiarem w catym badaniu. Problemem nie jest sama
praca, leczwarunki, w jakich jest ona wykonywana, na czele z niskimi optatami
niestabilnos¢ egzekucyjnymiizbyt restrykcyjnymiprzepisami, wskazywanymijako gtéwne
dochodéw bariery codziennego funkcjonowaniakancelarii. Te same czynniki, niestabilnos$¢
dochoddw i wysokie ryzyko zawodowe, sa tez, zdaniem respondentdw,
gtéwna przyczyna, dla ktorej zawdd nie przyciaga dzisiaj mtodych kandydatow,
ocenianego jako najmniej atrakcyjny sposrod wszystkich wymiarow.

zniechecenia
kandydatow

81% wskazan

Odpowiedzina pytanie otwarte o jednarzecz, ktérg komornicy zmieniliby w swoim zawodzie, domykaja ten obraz
w sposob bardzo konkretny. Zamiast rozproszonych, réznorodnych postulatéw, respondenciwypowiedzieli sie
jednym gtosem. Wskazujg oni przede wszystkim temat pieniedzy, wysokosc¢ i waloryzacje optat egzekucyjnych
oraz mozliwo$¢ prowadzenia egzekucji z minimalnego wynagrodzenia dtuznika. To nie przypadek, ze ten sam
watek przewija sie przez cata czesc¢ badania, od barier w codziennej pracy, przez czynniki zniechecajace
kandydatéw, az po swobodne wypowiedzirespondentow. Problemy finansowe nie stanowia jednego zwielu
rownorzednych czynnikow, ale centralny element, wokot ktérego koncentruje sie wigkszo$é trudnosci
zawodowych srodowiska komorniczego.

Najbardziej niepokojace jest zestawienie dwdch wynikdw. 6 na 10 komornikow rozwaza odejscie zzawodu
w najblizszych 5 latach, a jednoczesnie niemal jednogtos$nie ocenia ten zawdd jako nieatrakcyjny dla
nastepcow. Branza komornicza stoi przed podwéjnym wyzwaniem demograficznym, odptywu
obecnych, doswiadczonych kadr przy jednoczesnego braku naptywu nowych. Respondenci wskazuja
przy tym, gdzie lezy rozwigzanie tego problemu: nie w zmianie organizacji pracy czy poprawie wizerunku,
lecz w konkretnych zmianach finansowych i regulacyjnych. Watki te, wysokos¢ optat egzekucyjnych, zasady
egzekucjizwynagrodzenia minimalnego oraz przepisy chroniace dtuznika, zostana szerzej omowione w czesci
poswieconej otoczeniu prawnemu.
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“Otoczenie prawne.
Ocena regulaciji
| zmian legislacyjnych

Wygenerowane za pomoca narzedzi Al.



W tej czescibadania zagtebiamy sie wtemat, ktory przewijat sie przez niemal kazda wczesniejsza czesé raportu,
ale byt jedynie sygnalizowany, czyli ocene konkretnych regulacji prawnych, ktore ksztattuja dzisiaj prace
komornika. Oile poprzednie czescipokazywaty skutki(spadek liczby spraw, niska skutecznosc egzekucji, niska
satysfakcje zawodowa), o tyle w tym rozdziale opowiadamy o przyczynach lezacych w prawie, a konkretnie

oreformiez2019 roku, wysokosci optat egzekucyjnych oraz konkretnych regulacjach wymagajacych, zdaniem
srodowiska, pilnej zmiany.

Najwazniejsze
spostrzezenia

Reformaz 2019 roku oceniana jest

Ocena 80% zdecydowanie negatywnie (80% wskazan),

reformy ocen zczego ponad dwie trzecie krytycznych

22019 . negatywnyeh gtosdw wybrato wariant najostrzejszy,
,zdecydowanie negatywne”.

97% respondentow uznaje obecny poziom
poziom optat 97% optat egzekucyjnych za zbyt niski, a 90%

egzekucyjnych niski poziom optat respondentow wskazato wysoko$c optat jako
egzekucyjnych , . . . .
regulacje wymagajaca pilnejzmiany.

74%

regulacje respondentéw Druga najczesciej wskazywana regulacja

wskazywane wskazuje regulacje do zmiany sg przepisy o ochronie majatku
do zmiany o ochronie majatku dtuznika (74%).
dtuznika

komunikacja Komunikacja Ministerstwa Sprawiedliwosci

z resortem zkomornikami oceniana jest nisko (1,80/5), na
sprawiedliwosci poziomie zblizonym do oceny kondycji rynku.
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Ocena skutkow

reformy z 2019 roku

Pierwsze pytanie tej czesci badania dotyczyto
oceny skutkow reformy z 2019 roku dla
funkcjonowania kancelarii komorniczych.

1%

@D d-ocydowanie pozytywne
@D Raczejpozytywne
@D \cutralne

@ Raczejnegatywne
@D Zdecydowanie negatywne

Nie wiem/trudno powiedzie¢

Wykres 5.1. Jak ocenia Pan/Pani skutkireformy z 2019 roku dla funkcjonowania kancelarii, n=334

Odpowiedzi na to pytanie naleza do najbardziej
jednoznacznych w catym badaniu. Az 266 respon-
dentow (80%) ocenito skutki reformy negatywnie,
z czego zdecydowana wiekszos$¢, 175 osdb (52%
catej proby, czyli niemal dwie trzecie wszystkich
krytycznych gtosow), wybrata najbardziej skrajna
odpowiedz, ,zdecydowanie negatywne”, a nie
tagodniejsze ,raczej negatywne”. Taka proporcja
wskazuje na gtebokie, jednoznaczne rozczarowanie
skutkami tejzmiany prawne;.

Dla poréwnania, pozytywnie reforme ocenito zaled-
wie 20 respondentéw (6%), podczas gdy odpowiedz
,hie wiem/trudno powiedzie¢” lub ,neutralnie” wska-
zatotacznie 48 osob (14%). Zwolennikdw reformy jest
mniej niz 0sob, ktdre nie wyrobity sobie na jej temat
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jednoznacznejopinii. Jest to wymowny sygnat, biorac
poduwage, ze reformaweszta w zycie kilka lat temu,
ajejskutkipowinny by¢ dzisiaj dla Srodowiska dobrze
widoczne imozliwe do oceny.

Skala krytyki wobec tej konkretnej decyzji legisla-
cyjnej sprzed kilku lat nie pozostawia watpliwosci.
Reforma z 2019 r. jest w Srodowisku komorniczym
postrzegana jako punkt zwrotny na gorsze, a nie jako
wydarzenie neutralne czy korzystne. Wynik ten tgczy
siebezposrednioztym, co pokazatajuzczesc ,Rynek
i skala dziatalnosci”, gdzie zmiany w prawie wska-
zano jako gtéwny czynnik wptywajacy na spadek
liczby spraw egzekucyjnych. Respondenci, méwiac
ogdlnie o ,zmianach w prawie”, mielina mysliw duzej
mierze te konkretngreforme.




gtosow.

iniezdecydowana razem).

jestjedna ztychzmian.

80% respondentdéw ocenito skutkireformy z2019r. negatywnie, zczego 52% catej proby
wybrato ocene ,zdecydowanie negatywne”, to dwie trzecie wszystkich krytycznych

6% respondentdw wyrazito ocene pozytywna (czterokrotnie mniej niz grupa neutralna

Wynik ten taczy sie z ,Rynek i skala dziatalnos$ci”, gdzie zmiany w prawie wskazano jako
gtowny czynnik wptywajacy na spadek liczby spraw egzekucyjnych, areformaz2019r.

Ocena obecnego poziomu

optat egzekucyjnych

W kolejnym pytaniu poprosili§my respondentow
o oceng obecnego poziomu optat egzekucyjnych.

73.6%

zdecydowanie za niski

23.1%

zaniski

2

1% 0.3% 0.3%

odpowiedni  zawysoki

zdecydowanie
za wysoki

Wykres 5.2. Jak ocenia Pan/Pani obecny poziom optat egzekucyjnych, n=334

Az 323 respondentow, czyli 96,7% catej proby,
uwaza optaty egzekucyjne zazbyt niskie. Wsréd nich
zdecydowana wiekszos$¢ - 246 osdb, czyli 73,6%
wszystkich badanych - wybrata najbardziej skrajng
odpowiedz ,,zdecydowanie za niski”. Kolejne 77 osob
(23,1%) ocenito poziom optat jako ,za niski”.

Po drugiej stronie skaliznalazty sie osoby, ktdére uwa-
Zajg optaty za zbyt wysokie (tacznie 0,6% proby).
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W $rodku skali znalazto sie jedynie 9 0sdb (2,7%
proby), ktére ocenity poziom optat jako odpowiedni.
Zdecydowana wigkszos$¢ Srodowiska komorniczego
jestzatemzgodna, ze obecny poziom optat egzeku-
cyjnych jest zbyt niski.

Taki rozktad odpowiedzi stanowi bezposrednie
ilosciowe potwierdzenie wnioskdw z rozdziatu
poswieconego zawodowi komornika i jego wyzwa-
niom, gdzie niskie optaty egzekucyjne wskazano jako




gtdwna bariere codziennej pracy kancelarii. Roznica wskazuja na niemal catkowitg zgodnos¢ badanych
polega na tym, ze tam problem optat pojawiat sie co do zbyt niskiego poziomu obecnych optat
przy okazjiinnych pytan, tutajnatomiast respondenci egzekucyjnych.

zostali zapytani o niego wprost. Uzyskane wyniki

~N
J

96,7% respondentow uwaza obecny poziom optat egzekucyjnych za zbyt niski, zczego
73,6% catej proby wybrato najbardziej skrajng ocene ,,zdecydowanie za niski”.

Odpowiedzi wskazujgce na zbyt wysoki poziom optat sg marginalne.

Grupa uznajaca optaty za odpowiednie lub zbyt wysokie liczy tagcznie 11 respondentdw,
czyli 3,3% proby.

Rozktad odpowiedzi bezposrednio potwierdza wnioski z rozdziatu poswieconego
zawodowi komornika, gdzie niskie optaty wskazano jako gtdwna bariere codziennej
pracy kancelarii, oraz pokazuje bardzo wysoki poziom zgodnosci srodowiska w ocenie
obecnych stawek.

-
.

Regulacje wymagajace
najpilniejszej zmiany

Badanych poprosilismy tez o wskazanie regulaciji,
ktore ich zdaniem wymagaja najpilniejszej zmiany.
Pytanie dopuszczato wybér wielokrotny (n=334).

Wysoko$c¢ optat egzekucyjnych 90% Przepisy o doreczeniach 19%
. ] D

Limity liczby spraw izasady ich przydzielania 36% Zasady eksmisji i ochrony lokatorow 5%
. ] . )

Przepisy o ochronie majatku dtuznika 74% Odpowiedzialnosc¢ dyscyplinarna 6%
. _________________________________________________J -

Zasady dostepu do rejestrow 7% Obowiazki administracyjne 4%
. ] -

Dostep do kont wirtualnych 37% Inne 2%
. ] )

Wykres 5.3. Ktdre regulacje wymagaja Pana/Pani zdaniem pilnej zmiany,
n=334 (moZliwy wybor wielokrotny)
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Podobniejak w poprzednich dwdch pytaniach, jedna
kategoria wyraznie dominuje i jest nig wysokos¢
optat egzekucyjnych, wskazana przez 302 respon-
dentéw, czyli 90% catejproby.

Na drugim miejscu znalazty sie przepisy o ochronie
majatku dtuznika (247 wskazan, 74%). Ten wynik taczy
sie bezposrednio z czescia ,Ryneki skala dziatalno-
sci”, gdzie to wtasnie przepisy chronigce dtuznika
wskazano jako najczestsza przyczyne nieskutecz-
nosciegzekucji (82% wskazan), orazz czescia ,Profil
dtuznika”, gdzie 6 na 10 respondentdw ocenito,
ze co najmniej 30% ich dtuznikdw aktywnie unika
egzekuciji.

Trzecia najczesciej wskazywana kategoria jest
dostep do wirtualnych kont (123 wskazania, 37%),

a czwarta limity liczby spraw i zasady ich przydziela-
nia (119 wskazan, 36%). Ten drugi watek nie pojawiat
sie dotad wprost, ale taczy sie z licznymi gtosami
zpytania otwartego zpoprzedniego rozdziatu, gdzie
respondenci pisali o nieformalnych uktadach z wie-
rzycielami i postulowali systemowe, niezalezne od
komornika przydzielanie spraw.

Pozostate kategorie, jak przepisy o doreczeniach
(19%), zasady dostepu do rejestrow (7%), odpowie-
dzialnos¢ dyscyplinarna (6%), zasady eksmisji (5%)
czy obowiazkiadministracyjne (4%), sa wskazywane
wyraznie rzadziej. Pokazuje to, ze w hierarchii potrzeb
legislacyjnych srodowiska dominuja dwa tematy,
pienigdze irelacja z dtuznikiem, a kwestie procedu-
ralne i administracyjne maja charakter drugorzedny.

Wysokos¢ optat egzekucyjnych jest zdecydowanie najczesciej wskazywana regulacja
wymagajaca zmiany (302 wskazania, 90%), a przepisy o ochronie majatku dtuznika druga
w kolejnosci (247 wskazan, 74%).

Wynik dotyczacy ochrony majatku dtuznika taczy sie z czescia ,Rynek i skala dziatalnosci”
(82% wskazan na przepisy chronigce dtuznika jako przyczyne nieskutecznosci egzekuciji)
orazzczescia ,Profildtuznika” (60% respondentéw ocenia, ze co najmniej 30% dtuznikow
aktywnie unika egzekucji).

Limity liczby sprawizasadyich przydzielania (119 wskazan, 36%) tacza sie zlicznymi gtosami
z rozdziatu ,Zawdd komornika - kondycja i wyzwania”, dotyczacymi nieformalnych
uktadow z wierzycielami przy podziale spraw.

Kategorie proceduralne i administracyjne (doreczenia, rejestry, odpowiedzialnosc¢
dyscyplinarna, obowiazki administracyjne) sa wskazywane wyraznie rzadziej, potrzeby
legislacyjne srodowiska koncentrujg sie przede wszystkim na finansach i relacji
zdtuznikiem.
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Ocena komunikacji

Ministerstwa Sprawiedliwosci

z komornikami

1.80:

Wykres 5.4. Jak ocenia Pan/Pani komunikacje
Ministerstwa Sprawiedliwosci zkomornikamiw
kwestiach regulacyjnych, n=334

Niska ocenawtym obszarze pokazuje, ze problem nie
ogranicza sie do tresci wprowadzanych przepisow,
leczobejmuje tezsposdb, wjakicaty systemregula-
cyjny funkcjonuje wobec srodowiska komorniczego,
w tym brak poczucia, ze Srodowisko marealny wptyw

ZapytaliSmy tez o oceng komunikacji Ministerstwa
Sprawiedliwosci z komornikami w kwestiach
regulacyjnych, w skali 1-5, gdzie 1 oznacza oceng
najnizsza, a 5 najwyzsza (n=334, srednia ocena
1,80).

Uzyskana ocena 1,80 pokazuje, ze komornicy sta-
wiaja komunikacje zMinisterstwem Sprawiedliwosci
na réwni z ocena kondycji rynku, ktdéra wyniosta 1,79
w czesci poswieconej rynkowi i skali dziatalnosci. To
juz trzecia z kolei ocena w tym rozdziale wyrazona
w podobnie krytycznymtonie, cho¢ dotyczy zupetnie
innego aspektu niz poprzednie dwie. O ile reforma
z 2019 r. i poziom optat egzekucyjnych dotyczyty
konkretnych, wymiernych skutkow regulaciji, o tyle to
pytanie odnosi sie do samego procesu komunikacji
irelacjiinstytucjonalne;j.

na ksztatt zmian, zanim stang sie obowigzujagcym
prawem.

-

funkcjonowania.

podejmowania.

Srednia ocena komunikacji Ministerstwa Sprawiedliwosci z komornikami wynosi 1,80
na 5, zblizong do oceny kondycji rynku wynoszacej1,79.

Respondenci oceniaja oba te aspekty na zblizonym, bardzo niskim poziomie, co
pokazuje poczucie braku realnego wptywu srodowiska na decyzje dotyczace jego
Wskazanym problemem nie jest wytgcznie tresc regulacji, ale tez sposéb, w jaki sg one

komunikowane i konsultowane ze srodowiskiem przed wejsciem w zycie.

Odpowiedzi pokazuja relacje miedzy komornikami a ustawodawca, w ktérej krytycznie
oceniane sg zarowno skutki konkretnych decyzji regulacyjnych, jak i proces ich
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Najpilniejsza zmiana prawna
w opinii komornikéw
(pytanie otwarte)

Na zakonczenie tej czesci badania respondenci
zostali poproszeni o wskazanie wtasnymi stowami,
jaka zmiane prawng uwazajg za najpilniejszg. Na to
pytanie odpowiedziato 260 respondentow.

Egzekucja zminimalnego wynagrodzenia 27%

Dystrybucjai przydziat spraw, rewiry 8%

OEG, progi OEG

Przepisy o ochronie majatku dtuznika
Dorgczenia komornicze

Dostep do kont wirtualnych
Stabilnos¢ finansowania kancelarii

Brak zdania, krytyka pytania

1%

Wykres 5.5. Jaka zmiane prawna uwaza Pan/Pani za najpilniejsza, pytanie otwarte,

Odpowiedzi na to pytanie powielaja hierarchie
tematow widocznag juz w pytaniu o regulacje
wymagajace pilnejzmiany, co jest wartosciowa infor-
macja, bo pokazuje spdjnos¢ miedzy odpowiedziami
zamknigtymia swobodnymiwypowiedziamirespon-
dentéw. Zdecydowanie najczesciej powtarzajacym
sie watkiem, obecnym w niemal potowie wszystkich
odpowiedzi, jest waloryzacja i podwyzszenie wyso-
kosci optat egzekucyjnych. Temat ten pojawia sie
jako jedyna wskazana kwestia, a niekiedy w towa-
rzystwie innych postulatow. To pokazuje, ze dla
wiekszoscirespondentow jest to sprawa nadrzedna
wobec wszystkich pozostatych.

05 Otoczenie prawne. Ocenaregulacjiizmian legislacyjnych

odpowiedzizostaty pogrupowane, n=260

Niemal réwnie czesto powtarzajgcym sie motywem,
obecnym w blisko jednej trzeciej odpowiedzi, jest
umozliwienie egzekucjiz minimalnego wynagrodze-
nia dtuznika. Watek ten przewijat sie juz przez pytanie
otwarte w poprzedniej czescibadania. Tutaj pojawia
sie juz wprost jako postulat konkretnejzmiany legi-
slacyjnej, czesto taczony zwaloryzacjg optat wjednej
odpowiedzi. Respondenci traktuja oba postulaty
jako ze soba powigzane, a nie jako alternatywe.

Trzecim, wyraznie widocznym watkiem sa kwestie
zwigzane z podziatem spraw miedzy kancelarie,
obecne w co dziesigtej odpowiedzi, w tym postulaty
powrotu do systemu rewirdw komorniczych oraz
likwidacji nieformalnych ,hurtowni” spraw. Pojawia




sie tez watek zakresu ochrony majatku dtuznika
i kwoty wolnej od egzekucji, wysokosci optaty
egzekucyjnej od egzekucji z nieruchomosci (OEG),
zniesienia lub ograniczenia obowiazku doreczen
komorniczych, a takze dostepu do kont wirtualnych.

Warto zwrdci¢ uwage na kilka odpowiedzi o wyraznie
innym charakterze nizreszta, w tym gtosy sceptyczne
wobec samejmozliwosci poprawy sytuacjiw drodze

zmian prawnych, a takze pojedyncze, bardzo emo-
cjonalne wypowiedzi opisujace trudng codzienng
sytuacje finansowa kancelarii. Te gtosy, cho¢ nie-
liczne, dobrze oddaja napiecie widoczne w catym
rozdziale miedzy konkretnymi postulatami legi-
slacyjnymi a ogdlnym poczuciem frustracji wobec
systemu.

optat egzekucyjnych.

pakiet zmian.

Najczesciej powtarzajgcym sie postulatem jest waloryzacja i podwyzszenie wysokosci

Drugim najczesciej wskazywanym postulatem jest umozliwienie egzekucjizminimalnego
wynagrodzenia dtuznika, czesto wskazywane tgcznie zwaloryzacjg optatjako nieroztaczny

Trzecim powtarzajgcym sie watkiem sg kwestie podziatu spraw miedzy kancelarie.
Spdjnosc odpowiedzina pytaniazamkniete i otwarte wzmacnia wiarygodnosc wnioskow,
ze Srodowisko komornicze ,moéwi” jednym gtosem.
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Whioski

najczesciej wskazywana komunikacja
regulacjawymagajaca zresortem
sprawiedliwosci

ocena poziom optat
skutkéw reformy egzekucyjnych

zdecydowanie zdecydowanie wysokos¢ optat .I 80/5
. . [ ]
negatywna za niski egzekucyjnych

80% wskazan ~97% wskazan 90% wskazan

jednaznajnizszych
ocenw badaniu

najpilniejsza

zZzmiana prawna

Ta czesc¢ badania dostarcza konkretnego wskazania przyczyn tam, gdzie wcze-

$niejsze czesciraportu pokazywaty gtdwnie ich skutki. Reforma z 2019 r. jest

oceniana negatywnie przez 80% srodowiska, obecny poziom optat egzeku-

cyjnych przez niemal wszystkich respondentow, a lista regulacjiwymagajacych

egzekucyjnych pilnej zmiany jest zdominowana przez dwa tematy: wysokos¢ optat i zakres
ochrony majatku dtuznika. Ta sama hierarchia powtarza sie niezaleznie od formy
pytania, zarobwno w pytaniach zamknietych, jak i otwartych.

waloryzacja
i podwyzszenie optat

Odpowiedzikonsekwentnie skupiaja sie na skrajnych wariantach. W przypadku reformy z2019 roku ponad dwie
trzecie negatywnych gtosow wybrato ocene najostrzejsza. W przypadku optat egzekucyjnych 74% catej proby
uznato je za zdecydowanie za niskie. Taki rozktad wskazuje, ze sSrodowisko nie zgtasza umiarkowanego nie-
zadowolenia z pojedynczych decyzji, lecz ocenia system prawny jako wymagajacy zmiany fundamentalnej.

Niska ocena komunikacjiz Ministerstwem Sprawiedliwosci(1,80) pokazuje, ze respondenci nie majg poczucia
wptywu na proces powstawania regulacji. Oznacza to, ze poprawa samych przepiséw, bez zmiany sposobu
ichkonsultowania ze sSrodowiskiem, prawdopodobnie nie usunetaby poczucia, ze decyzje zapadajag bez udziatu
0s0b, ktérych bezposrednio dotycza.

Odpowiedzi na pytanie otwarte o najpilniejsza zmiane prawna wskazuja na te same dwie kwestie: walory-
zacje optat egzekucyjnych oraz mozliwos¢ prowadzenia egzekucji zminimalnego wynagrodzenia dtuznika,
przy czym wiele odpowiedzitgczy oba postulaty wjeden pakiet zmian. Rzadziej pojawiaja sie gtosy postulujace
zmiany systemowe, na przyktad zmiane statusu prawnego komornika lub przejscie na model zblizony do etatu
sgdowego.

Wynikitego rozdziatu potwierdzajg wzorzec widoczny w catymraporcie: zmiany w prawie jako przyczyna spadku
liczby spraw, przepisy chronigce dtuznikajako gtéwna przyczyna nieskutecznosci egzekuciji, niskie optaty jako
gtéwna bariera codziennej pracy, a teraz wprost wysokosc¢ optat i ochrona majatku dtuznika jako regulacje
wymagajace najpilniejszejzmiany. Srodowisko komornicze lokuje zrédto swoich trudnosciw otoczeniu praw-
nym, a hie w czynnikach rynkowych, organizacyjnych czy wizerunkowych. Oznacza to, ze poprawa sytuacji
zalezy w praktyce od decyzji ustawodawcy, a nie od dziata mozliwych do podjecia przez same kancelarie.
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Technologlalc ryzac]a.
Stan cyfryzacji kancelarii
| potrzeby technologiczne



Teraz przenosimy uwage z otoczenia prawnego na narzedzia, jakimi komornicy dysponuja na co dzien. O ile
poprzednie czesciraportu pokazywaty, ze sSrodowisko lokuje zrodto swoich trudnosci gtéwnie w regulacjach,
otyle tasprawdza, czy podobnie jednoznaczny obrazrysuje sie w obszarze technologiii czy moze wtasnie tutaj
kancelarie maja wigksze pole do samodzielnej poprawy swojej sytuacji.

ZapytaliSmy badanych o ich subiektywng ocene poziomu cyfryzacji wtasnych kancelarii, o konkretne systemy
i narzedzia, z ktérych korzystaja, doswiadczenia z wdrozeniem systemu e-doreczen, a takze o narzedzia, kto-
rych najbardziejim brakuje, poziom cyberbezpieczenstwa, stosunek do narzedzi sztucznej inteligenciji, skale
czasutraconego tygodniowo na czynnos$ci mozliwe do automatyzacji oraz gtéwne bariery utrudniajace dalsza
cyfryzacje.

Najwazniejsze
spostrzezenia

Poziom cyfryzacji kancelarii oceniany jest

wysoko (3,93/5), wyraznie odbiegajac od
poziom krytycznych ocen otoczenia zewnetrznego
zpoprzednich rozdziatéw - podobnie dobrze
oceniane jest cyberbezpieczenstwo (3,74/5)
iwdrozenie systemu e-doreczen (84% ocen
pozytywnych).

cyfryzacji

80%

. Cyfryzacja branzy ma dzi$ dwie wyraznie rézne
kancelarii

powszechnos¢ warstwy: podstawowe systemy prawne
systemow korzysta sg juz powszechne (ponad 80% kancelarii),
zpodstawowych natomiast narzedzia Al i automatyzacji

prawnych -
systemow prawnych wykorzystuje jedynie 20% badanych.

10% | |

(o) Znarzedzi Al faktycznie korzysta 10%
kancelarii respondentéw, a kolejne 29% rozwaza
wdrozenie, co wskazuje naistotny,
niezagospodarowany potencjat wzrostuw

wykorzystanie
narzedzi Al faktycznie korzysta z Al

—o tym obszarze.
10%

—e
29%
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42% kancelarii traci tygodniowo co
najmniej 5 godzin na czynnosci mozliwe
do automatyzaciji, gtownie papierowa
korespondencje orazreczne pobieranie
danych zzewnetrznychrejestrow.

czynnosci mozliwe

do automatyzac;ji

Gtéwna barierg w dalszej cyfryzacji sg

Koszty koszty wdrozenia (52% wskazan), a nie
wdrozenia

bariery ———— brak umiejetnoscitechnicznych (12%), co
cyfryzacji - jest spdjne z niskim poziomem optat
?eriﬁ:i?zliﬁtgosa 12% egzekucyjnych opisanym w rozdziale
- o otoczeniu prawnym.
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Poziom
cyfryzacji kancelarii

3.93/5

Wykres 6.1. Jak ocenia Pan/Panipoziom cyfryzacji
swojej kancelarii, n=334

Ten kontrast jest sam w sobie informacja. Skoro
komornicy konsekwentnie lokuja zrodta swoich
trudnosci w otoczeniu prawnym i regulacyjnym,
anie w organizacji wtasnej pracy, to wysoka ocena
cyfryzacji potwierdza ten podziat rél. Obszar, na
ktdry kancelaria ma bezposredniwptyw, czyliwtasne
wyposazenie technologiczne, oceniany jest dobrze,

Te czesé badania rozpoczeliSmy od zadania
respondentom pytania, jak oceniajg poziom
cyfryzacji swojej kancelarii, w skali od 1 do 5,
gdzie 1to poziom najstabszy, a 5 najlepszy. Na 334
udzielone odpowiedzi sSrednia wyniosta 3,93.

Wynik 3,93 wyraznie odrdznia sie od wiekszosci
ocen zebranych we wczesniejszych czesciach
tego raportu. Podczas gdy kondycja rynku,
wizerunek zawodu czy komunikacja z Ministerstwem
Sprawiedliwosci oceniane byty w okolicach1,7-1,9,
poziom cyfryzacji plasuje sie blisko gérnej granicy
skali, powyzej srodka o niemal jeden punkt. Jest
to jedna z niewielu ocen w tym badaniu, w ktére;j
srodowisko komornicze wystawia sobie note
wyraznie pozytywna, a nie krytyczna.

natomiast obszary zalezne od decyzjizewnetrznych,
takie jak wysokosc¢ optat czy zakres ochrony dtuz-
nika, oceniane sa Zle. Dalsza cze$¢ tego rozdziatu
pozwoli sprawdzi¢, czy ta pozytywna samoocena
znajduje potwierdzenie w konkretnych, szczegoto-
wych pytaniach o narzedzia i systemy.

Sprawiedliwosci.

Poziom cyfryzacji kancelarii (3,93/5) jestjedng z najwyzej ocenianych kategoriiw catym
badaniu, w wyraznym kontrascie do ocen rynku, wizerunku czy relacji z Ministerstwem

Wysoka ocena wtasnej cyfryzacji, zestawiona z niskimi ocenami czynnikow zewnetrznych
zpoprzednichrozdziatéw, potwierdza podziat na obszary zalezne od komornika, oceniane
dobrze i obszary zalezne od otoczenia regulacyjnego, oceniane Zle.

Dalsza czesc¢ rozdziatu pozwala zweryfikowac, czy ta pozytywna samoocena ma pokrycie
w konkretnych narzedziachisystemach, zktérych kancelarie faktycznie korzystaja.

06 Technologiaicyfryzacja. Stan cyfryzacji kancelariii potrzeby technologiczne




Wykorzystywane systemy

| narzedzia cyfrowe

Skoro poprzednie pytanie dato nam ogdlna,
subiektywng ocene cyfryzacji, ten podrozdziat
sprawdza, co konkretnie sie za nig kryje.

Respondenciwskazali, zjakich systemow i narzedzi
cyfrowych korzysta ich kancelaria, przy czym
pytanie dopuszczato wybor wielokrotny (n=334).

Dedykowane oprogramowanie do obstugi kancelarii 84%

System e-doreczen

89%

System do licytacji komorniczych

89%

Krajowy Rejestr Zadtuzonych (KRZ)

78%

Elektroniczne zapytania do bankow

93%

Narzedzia Al lub automatyzacji

Wtasne rozwiazania i arkusze kalkulacyjne

20%

47%

Aplikacja mobilna

Zadnych - dziatamy analogowo

N%

0.3%

Wykres 6.2. Zjakich systemdw/narzedzi cyfrowych korzysta Pana/Pani kancelaria,

Rozktad odpowiedzi potwierdza wysoka
ocene cyfryzacji z poprzedniej czesci rozdziatu.
Elektroniczne zapytania do bankéw wskazato 311
0s0b, czyli 93% odpowiedzi, system e-doreczen
298 respondentow, czyli 89%, system do licytacji
komorniczych 297, czyli 89%, dedykowane opro-
gramowanie do obstugi kancelarii 281, czyli 84%,
a Krajowy Rejestr Zadtuzonych 262 respondentow,
czyli78%.

Pie¢ podstawowych narzedzi cyfrowych
funkcjonujacych dzisiaj w obiegu prawnym jest
wykorzystywanych przez zdecydowana wiekszos¢
badanych kancelarii, co pokazuje, ze podstawowa
infrastruktura cyfrowa branzy jest juz dzisiaj
w praktyce powszechna, a nie wyjatkowa.

Woyraznie inaczej wyglada sytuacja narzedzi Al oraz
automatyzacji, wskazanych przez zaledwie 66 0sdb,
czylitylko 20% odpowiedzi. To ponad czterokrotnie
mniej niz odsetek korzystajgcych z podstawowych
systemow prawnych. Wtasne rozwigzania i arkusze
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n=334 (mozliwy wybor wielokrotny)

kalkulacyjne wskazato 158 respondentdw, czyli 47%
odpowiedzi, co sugeruje, ze niemal potowa kance-
larii nadal opiera cze$¢ swojej pracy na narzedziach
zastepczych, tworzonych samodzielnie, a nie na
dedykowanym oprogramowaniu. Aplikacje mobilna
wskazato zaledwie 38 respondentdw, czyli 11%,
a tylko jedna osoba na 334 zadeklarowata prace
catkowicie analogowg.

Analizujac te wyniki, mozna dos¢ jednoznacznie
stwierdzi¢, ze cyfryzacja branzy ma dzisiaj wyraznie
dwie warstwy, ktore rozwijaja sie w zupetnie innym
tempie. Dolna warstwa to systemy prawne, bez kté-
rych w praktyce nie da sie dzisiaj w ogdle prowadzi¢
egzekucji, takie jak e-doreczenia, system do licy-
tacji komorniczych czy elektroniczne zapytania do
bankow. Te narzedzia sa juz powszechnie wdrozone
w zdecydowanej wiekszosci kancelarii.

Nad nig jest warstwa, gdzie znajdujg sie narze-
dzia zaawansowane, takie jak automatyzacja czy
narzedzia sztucznej inteligenciji. Tam obraz wyglada




zupetnie inaczej, bo ich wdrozenie pozostaje wciaz
marginalne, ograniczone do niewielkiej czescibada-
nych kancelarii.

Ten podziat ma znaczenie dla interpretacji wyniku
z poprzedniej czescirozdziatu, gdzie poziom cyfry-
zacji oceniono bardzo wysoko, na 3,93 w skalido 5.
Mozna przypuszczad, ze ocena ta odnosi sie przede

wszystkim do pierwszej, podstawowej warstwy
cyfryzacji. To dlatego komornicy dobrze oceniaja
Swoje wyposazenie w narzedzia niezbedne do pod-
stawowej pracy zawodowej. Gorzej wypada za to
wyposazenie w narzedzia, ktdre realnie odciazytyby
ich od czasochtonnej, powtarzalnej pracy.

-

Pie¢ podstawowych systemow prawnych, w tym elektroniczne zapytania do bankow
(93%), system e-doreczen (89%) i system do licytacji komorniczych (89%), jest
wykorzystywanych przez zdecydowang wigkszo$¢ badanych kancelarii.

Narzedzia Al i automatyzacji wskazato zaledwie 20% respondentéw, czyli ponad
czterokrotnie mniej niz odsetek korzystajacych z podstawowych systemow prawnych.

Niemal potowa kancelarii (47%) korzysta zwtasnychrozwiazaniarkuszy kalkulacyjnych, co
sugeruje luke miedzy dostepnym oprogramowaniem dedykowanym a rzeczywistymi
potrzebami operacyjnymi kancelarii.

Cyfryzacja branzy ma dzisiaj dwie warstwy, warstwa podstawowa jest juz powszechna,
a warstwa zaawansowana pozostaje marginalna, co uszczegdtawia wysoka, ogdina
ocene poziomu cyfryzacjiz poprzedniej czescirozdziatu.

Ocena wdrozenia
systemu e-doreczen

sprawdza, jak w praktyce wygladato wdrozenie
jednego znich, systemu e-doreczen. Respondenci
ocenili, jak przebiegt tenproces wichkancelariach.

Poprzednie pytanie pokazato, ze fundament
cyfryzacji branzy opiera si¢ dzisiaj na kilku
podstawowych systemach prawnych. To pytanie

@D Bardzo sprawne - od razu dziatato — 89
@D sprawne - zdrobnymiproblemami —191
@ Trudne - wymagato duzo czasu — 12
@ \adalsprawia problemy — 22

Jeszcze nie wdrozytem/am — 20

Wykres 6.3. Jak ocenia Pan/Pani wdrozenie systemu e-doreczeri w swojej kancelarii, n=334
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Zdecydowana wiekszos¢ komornikow ocenia to
wdrozenie pozytywnie. System dziatat sprawnie od
razu u 89 osob, czyli 27% proby, a sprawnie, choc¢
z drobnymi problemami, u kolejnych 191 0sdb, czyli
57% proby. Lacznie 280 badanych, czyli 84% catej
proby, ocenia wdrozenie systemu e-doreczen
w kategoriach pozytywnych, cho¢ w wiekszosci
przypadkdow z pewnymizastrzezeniami dotyczacymi
drobnych trudnosci.

Grupy o odmiennym dos$wiadczeniu sa wyraznie
mniejsze. Wdrozenie byto trudne i wymagato duzo
czasu u 12 respondentdw, czyli 4% proby, system
nadal sprawia problemy u 22 respondentdw, czyli
6%, a20respondentow, czyli 6% proby, przyznaje, ze

jeszcze nie wdrozyto tego systemu. Sumatychtrzech
kategoriito 54 osoby, czyli16% catej proby.

Wynik ten jest spojny z ogdlnie wysoka ocenag
poziomu cyfryzacji z poprzednich odpowiedzi na
pytania z tej czesci badania i potwierdza, ze przy-
najmniej w tym jednym, konkretnym przypadku
wdrozenia systemowego doswiadczenia Srodowiska
sa w wiekszosci pozytywne. Nalezy zwrdci¢ uwage
na to, ze e-dorgczenia to system obowigzkowy,
narzucony z zewnatrz, a nie wybrany dobrowolnie
przez kancelarig, co czyni ten wynik istotnym punk-
tem odniesienia przy interpretacji dalszych pytan
o bariery w cyfryzacji dobrowolnej, gdzie kancelaria
sama decyduje, czy i kiedy wdrozy¢ dane narzedzie.

dobrowolnej.

84% respondentéw ocenia wdrozenie systemu e-doreczen pozytywnie, zczego 27%
ocenia je jako bardzo sprawne, a 57% jako sprawne z drobnymi problemami.

Grupy znegatywnymidoswiadczeniami sg wyraznie mniejsze, tacznie 16% respondentow
zgtasza trudnosciz wdrozeniem, utrzymujace sie problemy lub brak wdrozenia do dzis.

Wynik ten dotyczy systemu obowigzkowego, narzuconego z zewnatrz, co warto miec¢
na uwadze przy porownaniu z dalszg czescia rozdziatu, dotyczaca barier w cyfryzacji

Narzedzia i funkcje,

ktérych najbardziej brakuje

W tym pytaniu respondenci mieli wskazaé, jakich
konkretnie narzedzi lub funkcji technologicznych
brakuje im najbardziej w codziennej pracy. Pytanie
dopuszczato wybér wielokrotny (n=334).

Najczesciej wskazywana przez badanych kwestia sa
automatyczne, réwnolegte zapytania do rejestréow
i instytucji zewnetrznych, wskazane przez 165 osdb,
czyli 49% préby. Blisko tejliczby plasuje sie automa-
tyzacja powtarzalnych czynnosciadministracyjnych,
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wskazana przez 153 respondentow, czyli 46% préby.
Obie kategorie razem pokazujg, ze komornikom nie
brakuje dzisiajnowych, nieznanych dotad funkcji, lecz
przyspieszenia i automatyzacji czynnosci, ktore i tak
wykonuja, tylko w sposdb czasochtonny i manualny.




Automatyczne, rownolegte zapytania

. - - 4
do rejestrow i instytucji zewnetrznych

Automatyzacja powtarzalnych
czynnosci administracyjnych

Narzedzia do oceny skutecznosci
Lepszaintegracja systemow zewnetrznych
Narzedzia Al wspierajgce prace

Bezpieczna komunikacja elektroniczna

Lepsze oprogramowanie
do zarzgdzania kancelarig

Aplikacjamobilna

Inne

22

9%

46%

%

36%

32%

17%

36%

10%

4%

Wykres 6.4. Ktorych narzedzi/funkcji technologicznych najbardziej brakuje w codziennej pracy,

Lepsza integracja systemow zewnetrznych oraz
lepsze oprogramowanie do zarzadzania kancelarig
uzyskaty po 36% wskazan, co pokazuje, ze potrzeba
usprawnien dotyczy zaréwno wspotpracy z syste-
mamizewnetrznymi, jakinarzedziwykorzystywanych
wewnatrz kancelarii. Narzedzia Al wspierajagce prace
wskazato 107 respondentow, czyli 32%, co jest
wynikiem wyzszym niz odsetek kancelarii faktycz-
nie korzystajacych dzisiaj z takich narzedzi, opisany
w czesci o wykorzystywanych systemach i narze-
dziach cyfrowych, gdzie Al wskazato jedynie 20%
respondentéw. Réznica miedzy zapotrzebowaniem

n=334 (moZliwy wybor wielokrotny)

na Al, siegajacym 32%, a jego faktycznym wyko-
rzystaniem, wynoszacym 20%, sugeruje, ze czesc
srodowiska dostrzega potencjat tych narzedzi, ale
zréznych powodow jeszcze z nich nie korzysta.

Bezpieczna komunikacja elektroniczna, wska-
zana przez 56 respondentdw, czyli 17% oraz
aplikacja mobilna, wskazana przez 32 osoby, czyli
10%, sa potrzebamiwyraznie mniej powszechnymi.
Natomiast odpowiedz ,inne” wskazato 15 badanych,
czylid%.

Najczesciej wskazywanymi kwestiami sg automatyczne, rownolegte zapytania
do instytucji zewnetrznych (49%) oraz automatyzacja powtarzalnych czynnosci
administracyjnych (46%), co pokazuje, ze priorytetem jest przyspieszenie istniejgcych
procesow, a nie wdrozenie zupetnie nowych funkciji.

Zapotrzebowanie na narzedzia Al (32%) jest wyraznie wyzsze niz ich faktyczne
wykorzystanie (20%, czes$¢ o wykorzystywanych systemach i narzedziach cyfrowych),
co sugerujeistniejaca, ale niezaspokojong potrzebe w tym obszarze.

Lepszaintegracja systemow zewnetrznych oraz lepsze oprogramowanie do zarzadzania
kancelarig uzyskaty identyczny wynik (po 36%), co wskazuje na dwa réwnie istotne,
cho¢ rézne obszary do poprawy, komunikacje z zewnetrznymi bazami danych oraz
wewnetrzng organizacje pracy kancelarii.
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Poziom

cyberbezpieczenstwa kancelarii

3.74 /5

Wykres 6.5. Jak ocenia Pan/Pani poziom cyber-
bezpieczenstwa swojejkancelarii, n=334

Ta pozytywna samoocena zastuguje jednak na
ostrozng interpretacje w zestawieniu z dalsza cze-
$cig rozdziatu, dotyczaca stosunku do narzedzi Al,
gdzie znaczna czes$¢ badanych wprost wskazuje
obawy o bezpieczenstwo danych jako powdd
niekorzystania z nowych technologii. Wysoka
ocena wtasnego cyberbezpieczenstwa moze

Nie mogto zabrakna¢ réwniez pytania o poziom
cyberbezpieczenstwa kancelarii, bo to wtasnie
ten obszar decyduje o tym, czy dane dtuznikow
i wierzycieli, przetwarzane dzisiaj w coraz wigkszej
mierze elektronicznie, s3 odpowiednio chronione,
arosnaca cyfryzacja pracy kancelarii, opisana we
wczesniejszych podrozdziatach, sama w sobie
zwieksza skale tego ryzyka. Badani ocenili poziom
cyberbezpieczenstwa swoich kancelarii w skali od
1do 5(n=334).

Wynik 3,74 utrzymuje sie w podobnie pozytywnym
rejestrze co ocena ogodlnego poziomu cyfryzacji
zpoprzednich odpowiedzina pytania tego rozdziatu.
Podobnie oceniany jest tu obszar bezposrednio
zalezny od decyzji samej kancelarii, a nie od otocze-
niaregulacyjnego, co ponownie potwierdzawzorzec
widoczny w catymraporcie. Widac tu pewnaregular-
nosc¢, ktdra powtarza sie juz kolejny raz. Gdy pytanie
dotyczy obszaru, na ktéry komornik marealny wptyw,
ocena wypada dobrze, a gdy dotyczy czynnikow
zewnetrznych, ocena automatycznie spada.

odzwierciedlac rzeczywiscie solidne podstawy
ochrony danych w dzisiejszym, ograniczonym zakre-
sie wykorzystywanych narzedzi, ale niekoniecznie
musi przektadac sie na analogicznie wysoki komfort
wobec nowych, bardziej zaawansowanych techno-
logii, ktore kancelarie dopiero rozwazaja.

Poziom cyberbezpieczenstwa (3,74/5) jest, podobnie jak ogélny poziom cyfryzacji,
jedngzwyzejocenianychkategorii w tym badaniu, zgodnie ze wzorcem, w ktérym obszary
zalezne od samej kancelariioceniane salepiej niz czynnikizewnetrzne.

Wysoka ocene wtasnego cyberbezpieczenstwa warto zestawic¢ zdalszg czescig rozdziatu,
gdzie obawy o bezpieczenstwo danych sg jednym z gtownych powodow niekorzystania
z narzedzi Al, co sugeruje, ze komfort dotyczy dzisiejszego, ograniczonego zakresu
narzedzi, a niekoniecznie nowych technologii.
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Korzystanie z narzedzi

sztucznej inteligenc;i

Narzedzia sztucznej inteligencji to temat, ktory
przewijat sie juz wczesniej w tym rozdziale, cho¢
na razie tylko jako jedna z wielu wskazywanych
potrzeb. To tez temat, ktéry w ostatnich latach
powraca praktycznie w kazdym sektorze wymiaru
sprawiedliwosci, od sadow po kancelarie prawne.

Dlatego sprawdzilismy, jak wyglada wykorzystanie
narzedzi Alz perspektywy komornikéw. Zapytalismy,
czy ich kancelaria faktycznie korzysta dzisiaj z takich
narzedzi.

10%

31%

Tak, Nie - nie widzimy Nie wiem, co to
juzkorzystamy takiej potrzeby oznacza w praktyce
 J { ] {

 J

o)
29%
Rozwazamy - szukamy
odpowiednich rozwigzan

13%

17%

Nie - obawiamy sie
o bezpieczenstwo

Wykres 6.6.1Czy kancelaria korzysta znarzedzi Al, n=334

Z narzedzi Al korzysta dzisiaj zaledwie 33 respon-
dentow, czyli 10% préby. Najliczniejsza grupa sa
kancelarie, ktore nie widza takiej potrzeby, liczaca
103 osoby, czyli 31% proby, tuz przed grupa rozwa-
zajaca wdrozenie, liczaca 97 respondentow, czyli
29% préby. Obawy o bezpieczenstwo danych jako
powdd niekorzystania z Al wskazato 58 responden-
tow, czyli 17% proby, a 43 respondentow, czyli 13%
proby, przyznaje wprost, ze nie wie, co w praktyce
oznaczatoby korzystanie z takich narzedzi w ich
pracy.

Tenrozktad dobrze uzupetnia wynik zczescio narze-
dziachifunkcjach, ktérych najbardziejbrakuje, gdzie
narzedzia Al wskazato 32% respondentow jako
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potrzebe. Zestawiajac oba pytania, widac, ze rynek
dzieli sie dzisiaj na 3 wyraznie rézne grupy:

e pierwszato niewielka grupa pionierdw, ktérzy
juzkorzystajg zAl,

o doscliczna grupe zainteresowana, ale jeszcze
niezdecydowana,

e grupe sceptyczna: niewidzaca potrzeby
wdrozenia lub dla ktérej temat pozostaje na
razie zupetnie niezrozumiaty.

29% respondentdw rozwaza wdrozenie takich roz-
wigzaniposzukuje odpowiednich narzedzi, podczas
gdy 10% juz z nich korzysta. Wyniki wskazuja wiec na
istotnag grupe potencjalnych uzytkownikdw.




29%

Ogdlnodostepne
modele jezykowe

15%

Dedykowane
narzedzia branzowe

55%

Brak konkretnej nazwy/
nie wiem / niespojna

odpowiedz

8%

Wtasne / hybrydowe

rozwigzania oparte na Al

Wykres 6.6.2 Jesli odpowiedz w pytaniu 5.6 padta ,Tak”, wypisz nazwy tych narzedzi,

Osobom, ktdre zadeklarowaty korzystanie
z Al, zadalismy dodatkowe, otwarte pytanie o nazwy
konkretnych narzedzi. Odpowiedziato na nie 53
badanych, czyli wiecej niz deklarowana wczesniej
liczba osdb faktycznie korzystajacych z Al, co samo
w sobie wskazuje na pewna niespojnosc w rozumie-
niu poprzedniego pytania.

Wsrod samych odpowiedzizdecydowanie dominuja
ogodlnodostepne, uniwersalne modele jezykowe,
przede wszystkim ChatGPT, wskazywany samodziel-
nie lub w potaczeniu z innymi narzedziami, a takze
Claude, Gemini, Grok i Perplexity. Dedykowane,
branzowe rozwigzania pojawiaja sie wyraznie rza-
dziej i obejmujg przede wszystkim nazwy takie jak
Komornik, mKomornik, CATOBE czy Efektivo, a poje-
dynczy respondenci opisuja tez wtasne, tworzone
we wtasnym zakresie rozwigzania, w tym opro-
gramowanie do analizy wnioskéw egzekucyjnych
i tytutdw wykonawczych dziatajace w petni offline,
czy zewnetrznych agentdw Al opartych wytacznie na
tekstach prawnychiustawach.

dane zostaty pogrupowane (n=53)

Znaczna czes$¢ odpowiedzinato pytanie w ogdle nie
wskazuje zadnej konkretnej nazwy narzedzia. Czesé
respondentow przyznaje wprost, ze jest dopiero
na etapie poszukiwan lub nie zna takich rozwiazan.
Czes$c¢ badanych odmawia odpowiedzi lub zastania
sie brakiem pamieci co do tresci poprzedniego
pytania. Ajeszcze innideklaruja, ze w ogdle nie korzy-
stajgz Al, mimo ze pytanie to byto kierowane wtasnie
do 0sob, ktére wczesniejzadeklarowaty korzystanie
ztakich narzedzi.

Taniespojnosc sugeruje, ze czes$c zadeklarowanego
wczesniejkorzystaniaznarzedzi Al (10% proby) moze
w praktyce oznaczac¢ sporadyczne, niesformalizo-
wane korzystanie zogdlnodostepnych narzedzitypu
ChatGPT do pomocniczych, niezwigzanych bezpo-
Srednio z prowadzeniem egzekucji zadan, takich jak
poprawa tekstow, a nie systemowe wdrozenie dedy-
kowanego oprogramowania prawniczego opartego
naAl.

e N
Z narzedzi Al korzysta dzisiaj zaledwie 10% respondentéw, podczas gdy 29% rozwaza ich
wdrozenie, co sugeruje istotny, niezagospodarowany potencjat wzrostu w najblizszych
latach.

Najliczniejsza grupa (31%) sg kancelarie niewidzgce potrzeby korzystaniaz Al, akolejne 13%
przyznaje, ze nie rozumie, co oznaczatoby korzystanie z takich narzedzi w praktyce.

N\ J
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Obawy o bezpieczenstwo danych jako powdd niekorzystania z Al wskazuje 17%
respondentow, co warto zestawi¢ zwysoka, ogolng oceng poziomu cyberbezpieczenstwa
wtasnejkancelarii z poprzedniej czescirozdziatu.

W$réd wskazanych narzedzi zdecydowanie dominujg ogélnodostepne modele jezykowe,
a dedykowane rozwigzania branzowe pojawiaja sie wyraznie rzadziej.

Liczne niespdjnosci w odpowiedziach na to pytanie, w tym deklaracje niekorzystania
z Al mimo wczesniejszej odpowiedzi twierdzacej, sugeruja, ze realne, systemowe
wykorzystanie Al w codziennej pracy kancelarii moze by¢ mniejsze niz wskazuje sama
deklaracja z poprzedniego pytania.

Czas tracony tygodniowo
na czynnosci mozliwe
do automatyzacji

Wszystkie dotychczasowe wskazania, dotyczace Respondenci oszacowali, ile godzin tygodniowo
brakujacych narzedziiniewielkiego wykorzystania ich kancelaria traci na czynnosci, ktére mogtyby
Al, prowadza do jednego, konkretnego pytania, zostac zautomatyzowane. Nastepnie, w pytaniu
czyliile czasu kancelarie poswigcajg na czynnosci otwartym opisali, jakie to czynnosci.

potencjalnie mozliwe do zautomatyzowania.

Mniej niz2 godziny — 28
@D 2-5godzin—92
@ 5-10godzin—72
@D Powyzej10 godzin — 69
@D Trudnoocenié—73

Wykres 6.7.1. Jak duzo czasu tygodniowo kancelaria traci na czynnosci,
ktdre mogtyby byc zautomatyzowane, n=334
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Rozktad odpowiedzi pokazuje, ze problem czasu poswiecanemu na czynnosci, ktére teoretycznie
traconego na czynnosci rutynowe dotyczy zdecy- datoby sie zautomatyzowac.

dowanej wigkszosci badanych kancelarii. Powyzej
10 godzin tygodniowo traci 69 respondentdw, czyli
21% proby, aod 5do 10 godzinkolejnych 72 respon-
dentdw, czyli 21% proby. Lacznie 141 respondentow,
czyli 42% catej préby, traci wiec tygodniowo co
najmniej 5 godzin, co w skali miesigca odpowiada
niemal jednemu dodatkowemu dniowi roboczemu

Kolejnych 92 respondentow, czyli 28% proby, sza-
cuje czas poswiecany na takie czynnosci na 2-5
godzin tygodniowo. Grupg oceniajgca strate czasu
namniejniz2 godziny stanowi 28 respondentdw, czyli
8% proby, natomiast 73 respondentdw, czyli 22%,
nie potrafitego oszacowac.

Papierowa korespondencja, 28%
skanowanie, kserowanie, akta papierowe

Pobieranie i analiza odpowiedzizZUS, US, o
CEPIK, OGNIVO, KRZ 25%

Rejestracja spraw,

wprowadzanie danych, zaktadanie spraw 16%

Generowanie pism, zaje¢, 12%
szablony, redagowanie °

Ksiggowanie zaliczek, kosztow, przelewy 8%

Inne (rozmowy telefoniczne,

! L . 1%
przegladanie spraw, czynnosciw terenie)

Wykres 6.7.2. Jakie to czynnosci? (pytanie otwarte),
n=160 (odpowiedzi pogrupowane tematycznie)

Odpowiedzi na pytanie otwarte o konkretne czyn- sie watki, a ksiegowanie zaliczek i kosztow (12 wska-
nosci, na ktore odpowiedziato 160 osdb, pozwalaja zan, 8%) domyka liste najczesciej wymienianych
nadac tym liczbom konkretna tres¢. Najczesciej czynnosciadministracyjnych. Pozostate odpowiedzi
wymieniang kategorig, obecnag w niemal co trzeciej (18 wskazan, 11%) obejmuja szeroki zestaw poje-
odpowiedzi (45 wskazan, 28%), jest przygotowy- dynczych czynnosci, od rozmow telefonicznych po
wanie i wysytka papierowej korespondencji, wraz prace w terenie.

z pokrewnymi czynnosciami takimijak skanowanie,
kopertowanie czy prowadzenie akt w formie papie-
rowej. Koresponduje to bezposrednio z wynikiem
zczesciowykorzystywanych systemach cyfrowych,
gdzie mimo powszechnego wdrozenia systemu
e-doreczen, znaczna cze$¢ komunikaciji, zwtasz-
cza zinstytucjami takimi jak ZUS, nadal odbywa sig
w formie papierowej.

WspdInym mianownikiem wiekszo$citych odpowie-
dzijest to, ze nie chodzi o czynnosci skomplikowane
merytorycznie, tylko o czynnos$ci powtarzalne,
mechaniczne i czasochtonne wtasnie przez swoja
powtarzalnos¢. Papierowa korespondencja, reczne
pobieranie odpowiedzi z zewnetrznych systemaow,
rejestracja spraw czy generowanie pism to zadania,
ktére komornikitak musiwykonac¢ w kazdej sprawie,

Niewiele mniej respondentdw (40 wskazan, 25%) tylko dzisiaj robi to krok po kroku, recznie, zamiast
wskazuje nareczne pobieranie i analizowanie odpo- jednym, zautomatyzowanym dziataniem. Widac¢ to
wiedzi z zewnetrznych systemow, takich jak ZUS, szczegolnie wyraznie w zestawieniu zodpowiedziami
Urzad Skarbowy, CEPIK, OGNIVO czy Krajowy Rejestr z czesci o narzedziach, ktorych najbardziej brakuje,
Zadtuzonych. Respondenci opisujg ten proces jako gdzie doktadnie te same obszary, czyliautomatyczne
rozbity na wiele osobnych krokéw, wymagajacy zapytania doinstytucjizewnetrznych oraz automaty-
recznego wigzania odpowiedzize sprawami, zamiast zacja czynnosciadministracyjnych, wskazywano jako
jednego, zbiorczego zapytania do wszystkich insty- priorytety technologiczne. Odpowiedzi na to pyta-
tucjinaraz. Rejestracja spraw i wprowadzanie danych nie otwarte nie wprowadzajg nowego watku, tylko
(25 wskazan, 16%) oraz generowanie pism, zajecisza- nadajg konkretna, praktyczna tres¢ temu, co badani
blonéw (20 wskazan, 12%) to kolejne powtarzajace juzwczesniej zgtaszali w bardziej ogdinej formie.

06 Technologiaicyfryzacja. Stan cyfryzacji kancelariii potrzeby technologiczne




42% respondentow traci tygodniowo co najmniej 5 godzin na czynnosci mozliwe do
automatyzacji, co w skali miesigca odpowiada niemal jednemu dodatkowemu dniowi
roboczemu.

Najczesciej wymieniang czynnoscia jest przygotowywanie i wysytka papierowej
korespondencji (28% odpowiedzi), co koresponduje z wynikiem z czesci
o wykorzystywanych systemach cyfrowych, gdzie kontakt z niektérymi instytucjami,
zwtaszczazZUS, nadal w duzej mierze odbywa sig poza systemami elektronicznymi.

Niemal rownie czesto (25%) wskazywane jest reczne pobieranie i wigzanie odpowiedzi
zzewnetrznychrejestrow iinstytucjize sprawami, co bezposrednio uzasadnia najczesciej
wskazywana potrzebe technologiczna z czesci o narzedziach, ktérych najbardziej brakuje,
czyliautomatyczne, réwnolegte zapytania do wielu instytucji naraz.

Rejestracja spraw, generowanie pism i szablonow oraz ksiegowanie razem odpowiadaja
za dalsze 36% odpowiedzi, co potwierdza, ze druga najczesciej wskazywana potrzeba
technologiczna, czyli automatyzacje powtarzalnych czynnosci administracyjnych,
respondenciopisujg bardzo konkretnie i spdjnie zwtasnym doswiadczeniem.

Bariery w regularnej
cyfryzacji kancelarii

Co wtasciwie stoi kancelariom na przeszkodzie,
zeby wdraza¢ nowe narzedzia czescieji szybciej?
To pytanie zadaliSmy jako ostatnie w tej czesci

badania.
Koszty wdrozenia 174
. ______________________________________________________________________J}
Brak odpowiednich narzedzi na rynku 83
D
Brak czasu nawdrozenie 70
D
Obawy o bezpieczenstwo danych 56
D
Brak umiejetnoscitechnicznych 39
D
Nic - jestesmy juz dobrze scyfryzowani 64
.

Wykres 6.8. Co najbardziej powstrzymuje kancelarie przed regularna cyfryzacja,
n=334 (mozliwy wybdr wielokrotny)
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Koszty wdrozenia zdecydowanie wygrywaja jako
najczesciej wskazywana bariera - 174 wskazania.
Brak odpowiednich narzedzi na rynku to 83 wska-
zania, brak czasu na wdrozenie 70 wskazan, obawy
o bezpieczenstwo danych 56 wskazan, abrak umie-
jetnoscitechnicznych zaledwie 39 wskazan.

To ostatnie miejsce jest tu bardzo wazne. Bariery
kompetencyjne, takie jak brak umiejetnosci tech-
nicznych, sag wskazywane najrzadziej ze wszystkich
kategorii, co pokazuje, ze problemem nie jest brak
wiedzy czy gotowosci srodowiska do korzystania
z nowych technologii. Prawdziwym hamulcem sa
koszty wdrozenia, a to koresponduje bezposrednio
zczescig badania poswiecong otoczeniu prawnemu,

gdzie niski poziom optat egzekucyjnych wskazano
jako gtowny problem finansowy branzy. Kancelarie
wiedza doktadnie, jakich narzedzi im brakuje, co
pokazaty wczesniejsze czescitego rozdziatu, ale zbyt
niskie optaty egzekucyjne odbieraja im srodki, zeby
te brakirealnie uzupetnic.

Osobna grupa to 64 odpowiedzi, gdzie respondenci
zadeklarowali, ze nic nie powstrzymuje ich kancelarii
przed cyfryzacja, poniewaz jest ona na wysokim
poziomie cyfryzacji. Grupa ta jest zblizona liczebnie
do grupy wskazujgcej brak odpowiednich narzedzi
narynku, co pokazuje, ze poziom cyfryzacji w branzy
jest zroznicowany, a nie jednolity.

jako najrzadziej wybierana kategoria.

Zdecydowanie najczesciej wskazywana barierg w dalszej cyfryzacji sg koszty wdrozenia
(52%), a nie brak umiejetnoscitechnicznych, wskazany zaledwie przez12% respondentéw

Wynik ten koresponduje z rozdziatem poswieconym otoczeniu prawnemu, gdzie niski
poziom optat egzekucyjnych wskazano jako gtéwny problem finansowy branzy -
ograniczone srodki finansowe ograniczajg tezzdolnos¢ inwestowania w nowe narzedzia.

W 64 odpowiedziach na 334 respondenci zadeklarowali, ze ich kancelaria jest juz
dobrze scyfryzowana i nic jej nie powstrzymuje przed dalszym rozwojem, co pokazuje
zréznicowanie poziomu cyfryzacji miedzy kancelariami.
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Whioski

poziom cyfryzaciji ocena wdrozenia najbardziej korzystanie
(1-5) e-doreczen brakujace narzedzie z Al

3 93 automatyczne,
. pozytywna ] . 10% korzysta
réwnolegte zapytania

jednaznajwyzszych 84% wskazan ) 29% rozwaza
ocenw badaniu 49% wskazan

gtéwna bariera

cyfryzacji

Ta czes¢ badania wyrdznia sie na tle catego raportu obrazem wyraznie
bardziej pozytywnym niz w pozostatych czesciach. Poziom cyfryzacji (3,93/5),
Koszty wdrozenia cyberbezpieczenstwa (3,74/5) i wdrozenie systemu e-doreczen (84% ocen
529% wskazan pozytyyvnych) oceman-e o] dobrz?. Potywerdza to Wz.orzec W|§oczny w ca+ym
raporcie. Obszary zalezne bezposrednio od komornika oceniane sg znacznie
lepiej niz czynniki zewnetrzne, takie jak przepisy czy wysokosc¢ optat, opisane

w czesci poswieconej otoczeniu prawnemu.

Widac¢ tujednak tez wyrazna luke miedzy warstwa podstawowa cyfryzacji, juz dzisiajpowszechna, awarstwa
zaawansowana, obejmujgca automatyzacje i sztuczng inteligencje, wcigz marginalng. Systemy takie jak
elektroniczne zapytania do bankdw, e-doreczenia czy system do licytacji komorniczych wykorzystuje ponad
80% kancelarii. Z Al korzysta jedynie 10% badanych, choc kolejne 29% rozwaza jej wdrozenie.

Respondenci dobrze wiedza, czego im brakuje. Wskazuja przede wszystkim na automatyczne, rownolegte
zapytania do instytucji zewnetrznych (49% wskazan) oraz automatyzacje powtarzalnych czynnosci
administracyjnych (46% wskazan). Strate czasu z tego wynikajaca co najmniej 5 godzin tygodniowo deklaruje
42% badanych kancelarii. Odpowiedzi na pytanie otwarte o konkretne czynnosci potwierdzaja to bardzo
konkretnie. Wskazuja przede wszystkim na papierowa korespondencje oraz reczne pobieranie i wigzanie
odpowiedziz systemow takich jak ZUS, US, CEPiIK czy OGNIVO.

Problemem nie jest przy tym brak Swiadomosci czy umiejetnosci technicznych. Jako bariere wskazato je
zaledwie 12% respondentdw, czyli najmniej ze wszystkich wymienionych kategorii. Dominujaca barierg sg
koszty wdrozenia (52% wskazan). Ponownie prowadzi to do wniosku sformutowanego juz w czescio otoczeniu
prawnym: ograniczone srodki finansowe wynikajace z niskich optat egzekucyjnych rozlewaja sie na kolejne
obszary funkcjonowania kancelarii, w tym na zdolnos¢ inwestowania w nowe technologie.

Warto tez pamietac, ze poziom cyfryzacjinie jest w branzy jednolity. 64 odpowiedzina 334 badanych wskazuja,
zeichkancelariajestjuzdobrze scyfryzowanainicjejnie powstrzymuje przed dalszymrozwojem. Dla pozostatych
bariery, przede wszystkim finansowe, pozostaja realne.

Ta czes$c¢ badania zamyka pewna luke w catosciowym obrazie raportu. Poprzednie czesci pokazywaty
sSrodowisko krytyczne wobec otoczeniazewnetrznego. Ta pokazuje to samo srodowisko jako kompetentne
i otwarte technologicznie, ograniczane jednak przez te same bariery finansowe, ktére przewijaty sie przez
catyraport. Watek ten znajdzie swoje rozwiniecie w kolejnej czescibadania, poswieconejwizerunkowiizaufaniu
spotecznemu. SprawdziliSmy w niej, czy podobnie pozytywna samoocena srodowiska dotyczy tez sposobu,
w jaki komornicy postrzegaja swoj wtasny wizerunek.
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Ten temat przewijat sie juz wczesniej w tle innych czesci raportu, ale nigdy nie byt gtéwnym watkiem, czyli jak
samikomornicy postrzegaja swojwizerunek w oczach spoteczenstwa. Negatywny wizerunek zawodu pojawiat
siejuzjako jednazbarier codziennej pracy kancelarii orazjako jeden z czynnikdw zniechecajacych kandydatow
do zawodu, opisanych w czesci poswieconejzawodowi komornika. W obu przypadkach wizerunek byt jednak
tylko jedna z wielu wymienianych kwestii, obok spraw finansowych i regulacyjnych, a nie gtéwnym tematem.
Tym razem postanowiliSmy zapytac o to bezposrednio i szczegotowo, zeby sprawdzic, jak gteboko siega ten
problem i skad sie wtasciwie bierze.

Uwzglednienie tego zagadnienia miato rowniez drugi cel. Raport pokazuje juz wyrazny wzorzec, w ktorym
obszary zalezne bezposrednio od komornika, takie jak poziom cyfryzacji czy cyberbezpieczenstwo, opisane
w czesciposwieconejtechnologii, oceniane sg znacznie lepiej niz czynnikizewnetrzne, na przyktad przepisy czy
wysokosc¢ optat egzekucyjnych. Wizerunek spoteczny zajmuje w tym podziale ciekawe miejsce posrednie, bo
zjednej strony jest ksztattowany przez czynniki zewnetrzne, takie jak media czy poziom edukacji spotecznej,
azdrugiejto, jak komornik komunikuje sie zkonkretnym dtuznikiemw konkretnej sprawie, zalezy juzbezposrednio
od niego samego. Ta czes$¢ badania pozwala sprawdzi¢, czy podziat na ,to, co zalezy ode mnie” i, to, co zalezy
od otoczenia” widoczny jest tezw tym obszarze.

Respondentéw zapytaliSmy o ocene obecnego wizerunku komornika w polskim spoteczenstwie, kierunek
zmian tego wizerunku w ostatnich latach, konkretne czynniki, ktore najbardziej mu szkodza, a w pytaniu otwartym
zapytaliSmy o to, co powinno sie zmieni¢, zeby Polacy lepiej rozumieli role komornika w systemie prawnym. Te
czes$¢ badaniazamyka pytanie o ocene komunikacji kancelarii zsamym dtuznikiem, czylijedyny w tym rozdziale
wskaznik dotyczacy relacji, na ktérg komornik ma bezposredni, osobisty wptyw.

Najwazniejsze
spostrzezenia

Wizerunek komornika w spoteczenstwie
ocena wizerunku oceniany jest bardzo nisko (1,74/5), zblizony
komornika do oceny kondycjirynku (1,79) i komunikaciji
zresortem sprawiedliwosci(1,80), co pokazuje,
ze problem srodowiska z otoczeniem ma
charakter szerszy niz tylko prawny czy rynkowy.

w spoteczenstwie

44% Najwieksza grupa respondentow (44%) uwaza,
ze postrzeganie zawodu w ostatnichlatach

sie nie zmienito, co w zestawieniu ze skrajnie
niska oceng obecnego wizerunku oznacza
raczej utrwalenie ztej opinii niz jej stopniowa
poprawe.

zmiana respondentéw

postrzegania uwaza, ze postrzeganie
zawodu zawodu nie zmienito sie
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(o)
71 (o] Gtéwnymi czynnikami szkodzacymi

wizerunkowi sg sposob przedstawiania
komornikéw (71%) oraz brak edukaciji

. spotecznej o rolizawodu (55%) - czynniki
wizerunek zawodu  zawoduszkodzi komunikacyjne, a nie charakter samej

sposop przedstawiania wykonywanej pracy (31%).
w mediach

czynniki respondentéw

wplywajace na uwaza, ze wizerunkowi

Respondenci

wskazywalina potrzebe ) )
. .. Najczestszym postulatem w pytaniu otwartym
koniecznos¢ systemowego . . . " .

3 o jest zwiekszenie edukaciji spotecznej na temat
edukacii ) wpr?wadzanlfa wiedzy roli komornika, prowadzonej przez szkoty,
spotecznej o roli komornika samorzad zawodowy i instytucje panstwowe.

juz na etapie szkoty

podstawowej

Ocena komunikaciji kancelarii z dtuznikiem
(3,53/5) jest ponad dwukrotnie wyzsza
niz ocena ogoélnego wizerunku zawodu, co
sugeruje, ze problem wizerunkowy rozgrywa
sie przede wszystkim na poziomie medialnego
obrazu zawodu, a nie w konkretnych relacjach
komornika z dtuznikiem.

komunikacja
z dtuznikiem

3.53 s

ocena
komunikacji
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Ocena wizerunku komornika
w polskim spoteczenstwie

Wykres 7.1. Jak ocenia Pan/Pani wizerunek komor-
nika w polskim spoteczenstwie, n=334

Wynik 1,74 plasuje te ocene w gronie najnizszych
ocen catego badania. To wartosc¢ zblizona do wyni-
kéw dwdch innych, pozornie niezwigzanych ze soba
pytan, czylioceny kondycjirynku (1,79, czes¢ ,Rynek
i skaladziatalnosci”) orazkomunikacjizMinisterstwem
Sprawiedliwosci (1,80, czes¢ ,Otoczenie prawne”).
Ta zbieznos¢ trzech wynikdw z zupetnie réznych
obszarow tematycznych rzuca ciekawe $wiatto na
catosc¢ badania. Skoro komornicy podobnie nisko
oceniaja rynek, relacje zregulatorem i wtasny wize-
runek spoteczny, sugeruje to, ze problem nie dotyczy
jednego, waskiego obszaru, tylko obejmuje cato-
$ciowo to, jak srodowisko komornicze postrzega
Swoja pozycje w otoczeniu, w ktérym funkcjonuje,

Pierwsze pytanie tej czesci badania dotyczyto
oceny obecnego wizerunku zawodu w skaliod1do
5, gdzie 1 oznacza oceng najnizsza, a 5 najwyzsza
(n=334, srednia ocenal,74).

niezaleznie od tego, czy méwimy o rynku, prawie, czy
relacjach spotecznych.

Wynik ten nie funkcjonuje tez w oderwaniu od tego,
co pokazatajuzczes$c¢ poswieconazawodowikomor-
nika. Tam negatywny wizerunek zawodu pojawiat sie
jakorealna, praktyczna barierazaréwno w codzienne;j
pracy kancelarii, jak i w przycigganiu nowych. W obu
przypadkach wizerunek byt jednak tylko jednym
z kilku wymienianych czynnikéw, obok spraw finan-
sowychiregulacyjnych. Teraz, gdy zapytano o niego
wprost i bezposrednio, a nie przy okazji innego
pytania, okazuje sig, ze sami komornicy oceniaja ten
problem jeszcze bardziej krytycznie, niz mogtyby
sugerowac wczesniejsze, posrednie wskazania.

( )
Ocena wizerunku komornika w spoteczenstwie (1,74/5) jest jedna z najnizszych ocen
w catymbadaniu, zblizong do oceny kondycjirynku (1,79) orazkomunikacjiz Ministerstwem
Sprawiedliwosci(1,80).

\ J
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obejmuje tezrelacje spoteczne.

i w przycigganiu nowych kandydatow.

Zbieznosc tych trzech nisko ocenianych obszardéw pokazuje, ze problem srodowiska
komorniczego z otoczeniem ma charakter szerszy niz tylko prawny czy rynkowy,

Wynik ten potwierdzaipogtebia sygnaty z czesciposwieconejzawodowi komornika, gdzie
negatywny wizerunek wskazano jako realna bariere zarowno w codziennej pracy, jak

Kierunek zmian spotecznego

postrzegania zawodu

Skoro ocena obecnego wizerunku wypada tak
nisko, naturalnym pytaniem jest, czy jest to stan
utrzymujacy sie od lat, czy moze efekt zmiany na
gorsze w ostatnich latach.

Zdecydowanie sie poprawito — 14
@D Nieznacznie sie poprawito — 60
@D Niezmienito sie — 145
@D \icznacznie sie pogorszyto — 41
@D dccydowanie sie pogorszyto — 74

Wykres 7.2. Czy spoteczne postrzeganie zawodu komornika w ostatnich latach sie zmienito, n=334

Najwieksza grupa badanych, liczaca 145 osdb, czyli
44% proby, uwaza, ze postrzeganie zawoduw ogodle
sie nie zmienito. Grupa wskazujgca na pogorszenie
liczy tacznie 115 respondentow, czyli 34% proby,
z czego 74 osoby, czyli 22% catej proby, oceniaja
to pogorszenie jako zdecydowane, a pozostate 41
0s0b, czyli 12% proby, jako nieznaczne. Poprawe
odnotowato zaledwie 74 respondentdw, czyli 22%
proby,zczegozdecydowanag wiekszosc¢, bo 60 0sdb,
stanowi poprawa nieznaczna, a nie zdecydowana,
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ktdra wskazato zaledwie 14 respondentow, czyli 4%
catej proby.

Ciekawe jest to, ze w tym pytaniu dominujaca
odpowiedzig nie jest zadna skrajna kategoria, tylko
stagnacja, ktora powinnismy czytac jako brak zmian.
Towyrdzniato pytanie natle wieluinnychw tymbada-
niu, gdzie zazwyczaj to skrajne kategorie gromadzity
najwiecej wskazan. Mozna ten wynik odczytac na
dwa sposoby. Zjednej strony brak dalszego pogor-
szenia mogtby wydawacd sie dobrg wiadomoscia,




ale w zestawieniu ze skrajnie niskg ocenag samego
wizerunku z poprzedniejczescitego badania(1,74/5)
oznacza, ze zta opinia utrwalita sie na statym, niskim
poziomie, a nie ze mamy do czynienia z chwilowym
spadkiem, ktéry moze sie jeszcze odwrdcié. To
pokazuje, ze problem nie polega na tym, ze sytuacja
gwattownie sie pogarsza, tylko na tym, ze od lat
utrzymuje sie na dnie skali, bez sygnatéw poprawy.

Do tego dochodzijeszcze jedna obserwacja, wyni-
kajaca z porownania dwodch skrajnych grup. Grupa
wskazujgca na pogorszenie (34%) jest o potowe
liczniejsza niz grupa wskazujgca na poprawe (22%),
a wsrod tych, ktdrzy odnotowali pogorszenie, az
dwie trzecie wybrato wariant zdecydowany, pod-
czas gdy wsrdd grupy wskazujacej na poprawe
zdecydowana poprawa to margines, zaledwie 4%
catej proby. Oznacza to, ze tam, gdzie respondenci

faktycznie dostrzegaja zmiane, ta zmiana nie tylko
czesciej jest negatywna, ale tez bardziej wyrazista
niz w przypadku zmian pozytywnych. Poprawa, jesl
w ogdle wystepuje, ma charakter powolny i nie-
pewny, a pogorszenie, gdy juz sie pojawia, bywa
gwattowne ijednoznaczne.

Wynik ten warto tez zestawic z czescig poswiecona
zawodowi komornika, gdzie az 60% responden-
téw zadeklarowato, ze rozwaza odejscie z zawodu
lub przejscie na emeryture w najblizszych 5 latach.
Srodowisko, ktére od lat obserwuje stagnacje lub
pogarszanie sie wtasnego wizerunku, bez realnej
perspektywy poprawy, ma mniej powoddw, by
wigzac¢ z tym zawodem swoja przysztosc, co moze
dodatkowo ttumaczy¢ skale deklarowanych planéw
odejsciazbranzy.

Najwieksza grupa respondentéw (44%) uwaza, ze spoteczne postrzeganie zawodu
komornika w ostatnich latach sie nie zmienito, co w potaczeniu ze skrajnie niska ocena
obecnego wizerunku (1,74/5) oznacza utrwalenie ztej opinii, a nie jej stopniowe tagodzenie.

Grupawskazujgca na pogorszenie (34%) jest pottoraraza liczniejsza niz grupa wskazujaca
napoprawe (22%), awsrod niej dominuje wariant zdecydowany, podczas gdy wsréd grupy
wskazujgcej na poprawe dominuje wariant nieznaczny.

Wynik ten sugeruje, ze problem wizerunkowy srodowiska komorniczego ma charakter
trwaty, anie przejsciowy, co maznaczenie dlainterpretacji dalszych czescitego rozdziatu,
dotyczacych konkretnych przyczyn tego stanu rzeczy.

Brak perspektywy poprawy wizerunku koresponduje z cze$cig poswiecona zawodowi
komornika, gdzie 60% respondentdw rozwaza odejscie zzawodu w najblizszych 5 latach.

Co najbardziej szkodzi

wizerunkowi zawodu

Skoro wiemy juz, ze problem wizerunkowy jest
trwaty, a nie przejsciowy, kolejnym krokiem jest
sprawdzenie, co konkretnie za nim stoi. Nasibadani
wskazali czynniki, ktore ich zdaniem najbardziej
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szkodza wizerunkowi zawodu komornika, przy
czym pytanie dopuszczato wybor wielokrotny
(n=334).




Sposdb przedstawiania komornikéw w mediach ARG

Brak edukacji spotecznej o roli komornika

systemie prawnym

Historyczne naduzycia (przed reforma)

Sam charakter wykonywanej pracy

Brak komunikacji ze strony samego
samorzadu komorniczego

Inne

55%

20%

31%

6%

2%

Wykres 7.3. Co najbardziej szkodzi wizerunkowi zawodu, n=334 (mozliwy wybdr wielokrotny)

Najczesciej wskazywanym czynnikiem jest sposdb
przedstawiania komornikéw, wskazany przez 236
0sob, czyli az 71%. Na drugim miejscu znalazt sie
brak edukacji spotecznej o roli komornika w syste-
mie prawnym, wskazany przez 184 respondentow,
czyli 55%. Obie te kategorie taczy jedno, dotyczg
tego, jak zawdd jest komunikowany i rozumiany na
zewnatrz, anie tego, jak faktycznie jest wykonywany.

31% respondentdw uwaza, ze na negatywny wize-
runek komornikdw wptywa charakter ich pracy.
Czesciej wskazywano jednak czynniki zwigzane
zkomunikacja. Historyczne naduzycia sprzed reformy
wskazato 66 0sob, czyli 20%, a brak komunikacji ze
strony samego samorzagdu komorniczego zaledwie
19 respondentdw, czyli 6%.

Ta hierarchia ma spore znaczenie interpretacyjne.
Skoro dwa najczesciejwskazywane czynnikidotycza
sposobu przedstawiania zawodu w mediach oraz
braku edukacji spotecznej, a nie samego charakteru
pracy komornika, pokazuje to, ze w opinii Srodowiska
problemwizerunkowy jestw duzejmierze problemem
komunikacyjnym, mozliwym do poprawy bezzmiany
istoty samego zawodu. Warto zestawic to z bardzo
niskg oceng atrakcyjnoscizawodu dla mtodych ludzi
z czesci poswieconej zawodowi komornika (1,42/5).
Jesli zrédto problemu lezy gtéwnie w komunikacii,
a nie w samej pracy, sugeruje to, ze poprawa tej
komunikacji mogtaby realnie wptynac na to, jak
zawod postrzegaja potencjalni kandydaci, nawet
bez zmian w tym, jak komornik faktycznie wykonuje
swoje obowigzki.

komornika (55% wskazan).

Najczesciej wskazywanym czynnikiem szkodzacym wizerunkowi zawodu jest sposdb
przedstawiania komornikéw (71% wskazan), a drugim brak edukacji spotecznej o roli

Sam charakter wykonywanej pracy wskazato zaledwie 31% respondentdw, co stawia go
za czynnikami komunikacyjnymi, a nie na pierwszym miejscu.

Hierarchia ta sugeruje, ze problem wizerunkowy ma w opinii Srodowiska charakter
gtownie komunikacyjny, a nie wynikajacy z istoty samego zawodu, co otwiera pole do
poprawy bezzmiany charakteru wykonywanej pracy.
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Co powinno sie zmienié¢, aby Polacy
lepiej rozumieli role komornika

(pytanie otwarte)

Nasi respondenci zostali tez poproszeni
o wskazanie, wtasnymi stowami, co powinno sie
zmienié, zeby spoteczenstwo lepiej rozumiato role
komornika w systemie prawnym. Na to pytanie
odpowiedziato 206 respondentow.

Edukacja spoteczna (szkoty, kampanie)

51%

Narracja medialnaiwizerunek

Wsparcie MSipolitykdw

Moralno$¢ ptatnicza spoteczenstwa

wn

O

D
O

tycyzm (nic sie nie zmieni)

=
=]

e (jezyk, przepisy, uprawnienia)

18%

N%

7%

7%

6%

Wykres 7.4. Gtdwne watki w odpowiedziach na pytanie otwarte o czynniki wptywajace

Zdecydowana wiekszo$¢ odpowiedzi koncen-
truje sie wokdt jednego tematu, czyli edukaciji
spotecznej. Respondenci wielokrotnie wskazywali
na potrzebe systemowego, wieloletniego wpro-
wadzenia wiedzy o roli komornika juz na etapie
szkoty podstawowej i sredniej (np. w ramach lekcji
podobnych do wiedzy o spoteczenstwie - WOS),
a takze prowadzenia kampanii informacyjnych
z udziatem mediow i Ministerstwa Sprawiedliwosci.
Podkreslano, ze bardzo wazne jest wyjasnienie
spoteczenstwu podstawowego faktu, ze komornik
nie dziatazwtasnejinicjatywy, leczwykonuje prawo-
mocne orzeczenia saddéw. Brak tej wiedzy powoduje,
ze odpowiedzialnos¢ za zadtuzenie jest btednie
przypisywana komornikowi zamiast dtuznikowi czy
przyczynom powstania dtugu.

Drugim wyraznym watkiem jest krytyka sposobu
przedstawiania komornika w mediach oraz przez
politykow. Wielu respondentéw wskazywato na
jednostronnag narracje medialna, w ktdrej dtuznik
przedstawianyjestjako ofiara, akomornikiwierzyciel,
jako ,Zli”, podczas gdy o wierzycielu (czesto zwyktym
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na zrozumienie rolikomornika (n=206)

obywatelu, przedsigbiorcy czy rodzicu docho-
dzacym alimentéw) prawie sie nie mowi. Pojawiaty
sie gtosy o potrzebie pokazywania pozytywnych
przyktadow pracy komornika, a nie wytacznie kon-
trowersyjnych spraw nagtasnianych przez media.

Trzecim powtarzajacym sie elementem jest
oczekiwanie wsparcia i jednoznacznego sta-
nowiska ze strony instytucji panstwowych,
w szczegdlnosci Ministerstwa Sprawiedliwosci
i politykéw, w obronie wizerunku i pozycji prawnej
komornikajako funkcjonariusza publicznego, nawzor
wsparcia okazywanego np. funkcjonariuszom policji.
Czesc respondentdw podnosita tez kwestie niskiej
,moralnosci ptatniczej” Polakow i potrzeby budo-
wania swiadomosci, ze niesptacanie zobowigzan
szkodzi catemu spoteczenstwu.

Nieliczna, ale wyrazna grupa odpowiedzi wyrazata
sceptycyzm co do mozliwosci jakiejkolwiek zmiany
postrzegania zawodu, wskazujac na trwate uwarun-
kowania mentalnosciowe lub brak woli polityczne;.




instytucje panstwowe.

wierzyciela.

Najczesciej powtarzajgcym sie postulatem jest zwigkszenie edukacji spotecznej na
temat roli komornika - prowadzonejzaréwno przez szkoty, jak i samorzad zawodowy oraz

Drugim istotnym watkiem jest potrzeba zmiany narracji medialnej i politycznej -
zjednostronnie negatywnej na bardziej zrwnowazona, uwzgledniajaca tez perspektywe

Trzecim elementem jest oczekiwanie realnego wsparciainstytucjonalnego (MS, politycy)
dlazawodu komornika, analogicznego do wsparcia innych stuzb publicznych.

Ocena komunikac;j

kancelarii z dtuznikiem

3.93 55

ocena
komunikacji

Wykres 7.5. Jak ocenia Pan/Pani komunikacje
kancelariiz dtuznikiem, n=334

Ten kontrast pasuje do wzorca widocznego juz
w czesci poswieconej technologii i cyfryzacji, gdzie
obszary bezposrednio zalezne od samej kancelarii
oceniane byty znacznie lepiejnizczynnikizewnetrzne.
Tutaj mamy do czynienia z podobnym podziatem,
tyle ze w obszarze relacji, a nie technologii. Ogdlny
wizerunek zawodu, ksztattowany w duzej mierze
przez media, stereotypy i brak edukacji spotecznej,
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W ostatnim pytaniu tej czescibadaniarespondenci
ocenili komunikacje kancelarii z dtuznikiem w skali
od1do 5 (n=334); srednia wyniosta 3,53.

Wynik 3,53 wyraznie odrdznia sie od pozostatych
ocen zebranych w tym badaniu. Ocena ogdlnego
wizerunku komornika w spoteczenstwie wyniosta
zaledwie 1,74, ocena wtasnej, bezposredniej komu-
nikacjizdtuznikiemjestwyzsza 01,79 punktuiplasuje
sie powyzej Srodka skali.

jest oceniany bardzo Zle. Natomiast bezposrednia,
osobista relacja komornika z dtuznikiem, na ktora
kancelaria ma realny wptyw, oceniana jest znacznie
lepiej. Sugeruje to, ze problem wizerunkowy srodo-
wiska komorniczego dotyczy w wiekszym stopniu
ogdlnego, medialnego obrazu zawodu nizrzeczywi-
stych, jednostkowych relacji miedzy komornikiem
a dtuznikiem.




Ocena komunikacji kancelarii z dtuznikiem (3,53/5) jest ponad dwukrotnie wyzsza niz
ocena ogolnego wizerunku komornika w spoteczenstwie (1,74/5).

Tenkontrast potwierdza wzorzec znany juzz czescio technologiii cyfryzacji, gdzie obszary
zalezne bezposrednio od kancelarii oceniane s3 lepiej niz czynniki zewnetrzne, tutaj
w wymiarze relacji, a nie narzedzi.

Wynik sugeruje, ze problem wizerunkowy dotyczy przede wszystkim ogdlnego,
medialnego obrazu zawodu, a nie rzeczywistych relacji komornika z dtuznikiem
w konkretnych sprawach.
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Whioski

ocena wizerunku . . gtéwny czynnik
, ) kierunek zmian
w spoteczenstwie szkodzacy

(1-5) postrzegania wizerunkowi

1.74

jednaznajnizszych
ocenw badaniu

najczestszy postulat
Zmian

sposoéb wigksza edukacja
brak zmian przedstawiania spoteczna o roli
komornikéw komornika

Ocena komunikaciji

Ta cze$¢ badania pokazuje wizerunek zawodu jako problem trwaty i
komunikacyjny, w duzej mierze niezalezny od tego, jak faktycznie wyglada
praca konkretnego komornika w konkretnej sprawie. Ocena wizerunku

z dtuznikiem
(1-5)

3 53 w spoteczenstwie (1,74/5) nalezy do najnizszych w catym raporcie, a najwieksza
° grupa respondentdw uwaza, ze sytuacja od lat sie nie zmienia, co oznacza
jednazwyzszych raczej utrwalenie ztej opinii niz jej stopniowe tagodzenie. Wérdd przyczyn tego
ocenw badaniu stanu rzeczy dominujg czynniki komunikacyjne, czyli sposéb przedstawiania

komornikdw w mediach oraz brak edukacji spotecznej o roli tego zawodu, a nie
charakter samejwykonywanej pracy. Potwierdzaja to zresztg samirespondenci
w odpowiedziach na pytanie otwarte, wskazujac przede wszystkim na
potrzebe wiekszej edukacji spotecznej oraz aktywniejszej postawy samorzadu
zawodowego, Ministerstwa Sprawiedliwosci i politykdw.

Najwazniejszym kontrastem w tej czesci badania jest jednak zestawienie oceny ogdlnego wizerunku (1,74/5)
z ocena bezposredniej komunikacji kancelarii z dtuznikiem (3,53/5). Réznica ta pokazuje, ze problem
wizerunkowy srodowiska komorniczego rozgrywa sie przede wszystkim na poziomie ogélnego, medialnego
obrazu zawodu, a nie w konkretnych, jednostkowych relacjach komornika z dtuznikiem. To istotny wniosek
z punktu widzenia ewentualnych dziatan naprawczych, poniewaz sugeruje, ze poprawa wizerunku zalezy
w wigkszym stopniu od komunikacji spoteczneji edukacji nizod zmiany sposobu, w jaki komornicy faktycznie
wykonujag swoja prace.

Do tego watku jeszcze wrocimy w ostatniej czesciraportu, poswieconej perspektywomirekomendacjomdla
catejbranzy komorniczej.
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der spek’r wy

| rekomendacje.

Przyszio$¢ branzy
komorniczej

Wygenerowane za pomoca narzedziAl.



Ta ostatnia cze$¢ badania, nie diagnozuje kolejnego, waskiego problemu, tylko zbiera to, co wybrzmiato we
wczesniejszychrozdziatach, wformie prognozy na przysztosc oraz konkretnych, priorytetowych rekomendaciji
zmian. Respondentdw zapytaliSmy, jak oceniaja perspektywy zawodu komornika w ciggu najblizszych 5 lat oraz
ktére zmiany sg ich zdaniem najpilniejsze dla poprawy funkcjonowania catej branzy.

Najwazniejsze
spostrzezenia

79%

respondentow:

PESYMISTYCZNIE

perspektywy
zawodu
komornika

perspektywa: PESYMISTYCZNIE
o
perspektywy 79%

a plany rozwaza odejscie zzawodu

—_—
i atrakcyjnosé 60%

zawodu

atrakcyjnos$¢ zawodu dla mtodych

—
1.42/5

81%

reforma
systemu

optat
egzekucyjnych

najpilniejsza
zmiana dla catej
branzy

AZ79% respondentdw ocenia perspektywy
zawodu komornika w ciggu najblizszych 5 lat
pesymistycznie lub bardzo pesymistycznie,
aoptymistow jest zaledwie 3%.

Wynik ten jest spojny z czescig poswiecong
zawodowi komornika, gdzie 60%
respondentdéw rozwaza odejscie zzawodu,

a atrakcyjnosc zawodu dla mtodych oceniono
nal,42/5.

Reforma systemu optat egzekucyjnych jest
zdecydowanie najczesciej wskazywang
zmiang priorytetowa dla catejbranzy (81%
wskazan) - wiecej niz wszystkie pozostate
wskazywane kategorie razem wzigte.

Wynik ten domyka watek z czesci poswieconej otoczeniu prawnemu,
gdzie wysokos¢ optat egzekucyjnych byta najczesciej wskazywana

spojne wnioski

regulacja wymagajaca zmiany (90% wskazan) - niezaleznie od tego, czy

pytano o wtasna kancelarig, czy o priorytet dla catej branzy, odpowiedz
srodowiska pozostaje ta sama.
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Perspektywy zawodu

komornika w ciggu
najblizszych 5 lat

Skala deklarowanych odejs¢é zzawoduiniska ocena
jego atrakcyjnosci dla mtodych, opisane w czesci
poswieconej zawodowi komornika, prowadza do

3%

naturalnego pytania o to, jak Srodowisko ocenia
przysztosé catej branzy w ciggu najblizszych 5 lat
(n=334).

@D Optymistycznie (branza sie poprawi) — 10
@D \cutralnie (bez wigkszych zmian) — 60

@D Pesymistycznie (sytuacja sie pogorszy) — 174
@D Bardzo pesymistycznie (zawdd czeka kryzys) — 90

Wykres 8.1. Jak ocenia Pan/Pani perspektywy zawodu komornika w ciagu najblizszych 5 lat, n=334

Optymistycznie odpowiedziato zaledwie 10 oséb,
czyli 3% proby. Neutralnie, bez wiekszych zmian,
ocenito przysztos¢ 60 osob, czyli 18% proby.
Pesymistycznie odpowiedziato az 174 osoby, czyli
52% proby, a bardzo pesymistycznie kolejnych 90
0s0b, czyli 27% proby. tacznie 264 osoby, czyli79%
catej proby, ocenia przysztos¢ zawodu w katego-
riach pesymistycznychlub bardzo pesymistycznych.

Wynik ten nie pojawia sie w tym raporcie znikad.
Koresponduje bezposrednio z czeécia poswiecona
zawodowi komornika, gdzie 60% respondentdéw

zadeklarowato, ze rozwaza odejscie z zawodu lub
przejScie na emeryture w najblizszych 5 latach,
a atrakcyjnos$c¢ zawodu dla mtodych ludzi oceniono
na zaledwie 1,42 w skali do 5. Te trzy wyniki, zebrane
razem, opisuja ten sam problem z trzech réznych
stron. Obecni komornicy chcag odejs¢ od zawodu.
Sami oceniaja, ze zawdd nie przycigga nastepcow,
a teraz dodatkowo niemal cata branza uwaza, ze
w najblizszych latach sytuacja bedzie sie dalejpogar-
szac, anie poprawiac.

Az 79% respondentow ocenia perspektywy zawodu komornika w ciagu najblizszych 5 lat
pesymistycznie lub bardzo pesymistycznie, a optymistéw jest zaledwie 3%.
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Wynik ten koresponduje z czescig poswieconag zawodowi komornika, gdzie 60%
respondentow rozwaza odejscie zzawodu, a atrakcyjno$¢ zawodu dla mtodych oceniono
nal42/5.

Zestawione razem te trzy wyniki opisuja ten sam problemztrzech stron - odptyw obecnych
kadr, brak naptywu nowych oraz powszechne przekonanie, ze sytuacja bedzie sig dalej
pogarszac.

Najpilniejsze zmiany
dla poprawy funkcjonowania
catej branzy

W ostatnim pytaniu badania zapytalismy
respondentow, ktére zmiany uwazajg za
najpilniejsze dla poprawy funkcjonowania catej
branzy (n=334).

@D Reforma systemu optat egzekucyjnych — 270

@ Cyfryzacjaiautomatyzacjaproceséw — 20

@D Zmiany w przepisach o dostepie do danychirejestréw — 13
@ K<ampania wizerunkowa zawodu — 16

Zmiany w systemie nadzoruikontroli—15

Wykres 8.2. Ktdre zmiany sa wedtug Pana/Pani najpilniejsze dla poprawy funkcjonowania catejbranzy,

n=334
Reforme systemu optat egzekucyjnych wskazato kampanie wizerunkowa zawodu 16 0sdb, czyli 5%
az 270 osob, czyli 81% proby. Cyfryzacje i auto- proby, azmiany w systemie nadzoruikontroli15 osob,

matyzacje procesdw wskazato 20 osdb, czyli 6% czyli 4% proby.
proby, zmiany w przepisach o dostepie do danych
i rejestrow 13 respondentéw, czyli 4% préby,
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Dominacja jednej kategorii jest tu wrecz skrajna.
Reforma optat zebrata wiecej wskazan niz wszystkie
pozostate cztery kategorie razem wziete, ktore tacz-
nie stanowia zaledwie 19% odpowiedzi. Wynik ten
domyka watek rozwiniety juz w czesci poswiecone;j
otoczeniu prawnemu, gdzie 97% respondentow
ocenito obecny poziom optat egzekucyjnych jako

zbyt niski, a 90% wskazato wysokos¢ optat jako
regulacje wymagajaca najpilniejszej zmiany. Teraz,
gdy zapytano wprost o priorytet dla catej branzy,
a nie tylko dla wtasnej kancelarii, odpowiedz pozo-
staje doktadnie ta sama. To nie cyfryzacja, wizerunek
czy nadzor, tylko pienigdze sa dla Srodowiska sprawa
nadrzedna.

wskazan).

finansowych.

Reforma systemu optat egzekucyjnych jest zdecydowanie najczesciej wskazywana
zmiana (270 wskazan, 81%) - wiecej nizwszystkie pozostate cztery kategorie razemwziete.

Wynik ten domyka watek z czesci poswieconej otoczeniu prawnemu, gdzie wysokosé

optat egzekucyjnych byta najczesciej wskazywana regulacja wymagajaca zmiany (90%
p g yjny Y jCze ] y areg Jg wymagajgcqg y

Cyfryzacja, wizerunek i nadzér, cho¢ obecne we wczesniejszych rozdziatach jako
osobne tematy, sa tu traktowane jako priorytety wyraznie drugorzedne wobec kwestii
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Whioski

perspektywy zawodu najpilniejsza zmiana
(5lat) dla branzy

pesymistyczne lub bardzo pesymistyczne reforma systemu optat egzekucyjnych

(79% wskazan) (81% wskazan)

Srodowisko komornicze patrzy w przysztos¢ z wyraznym pesymizmem, a jako jedyne realne rozwigzanie
wskazuje reforme systemu optat egzekucyjnych. Jest to doktadnie ten sam temat, ktéry dominowat w czesci
poswieconejotoczeniu prawnemu, przewijat sie w czesci o zawodzie komornika jako gtdwna bariera codziennej
pracy i gtowny powdd zniechecajacy kandydatdw, i pojawit sie nawet w czesci o cyfryzacji jako gtdwna
przeszkodaw dalszym inwestowaniu w nowe narzedzia. Te dwa ostatnie pytania nie wprowadzajg wigc nowego
watku, tylko spinaja w catosc¢ to, co wybrzmiewato konsekwentnie przez caty raport.

Komornicy nie oceniaja zle samej pracy, ktdra wykonuja ani nie brakuje im kompetencji czy otwartosci na
zmiany, o czym swiadczy choc¢by wysoka samoocena poziomu cyfryzacji z czesci poswieconej technologii.
Problemem, na ktéry srodowisko wskazuje konsekwentnie w niemal kazdym rozdziale, jest otoczenie
prawne i finansowe, w jakim ta praca jest dzi§ wykonywana. Reforma systemu optat egzekucyjnych,
wskazana przez 81% badanych jako priorytet dla catej branzy, nie jest wiec odosobnionym postulatem, tylko
punktem, w ktérym zbiegaja sie wszystkie watki poruszone w tymraporcie, od rynku, przez profil dtuznika, zawéd
komornikaiotoczenie prawne, po technologig i wizerunek spoteczny.
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Liczba osdb zatrudnionych w kancelarii (tacznie zkomornikiem)
Rozktad geograficzny kancelarii biorgcych udziat w badaniu wg wojewddztw
Gtéwny typ spraw prowadzonych przez kancelarie

Liczba spraw egzekucyjnych prowadzonych rocznie przez kancelarie

Ocena kondycjirynku komorniczego w Polsce w ostatnich 3 latach, skala 1-5
Czyliczba spraw wptywajacych do kancelarii w ostatnich 3 latach ulegta zmianie
Co najbardziejwptywa naliczbe spraw egzekucyjnych

Jak ocenia Pan/Pani skutecznos$¢ egzekucji w swojej kancelarii

Jakie sg gtdwne przyczyny nieskutecznosci egzekuciji

Jakzmieniat sie profil dtuznika w ostatnich 5 latach
- kierunek zmian czterech wymiaréow

Jak ocenia Pan/Pani poziom swiadomosci prawnej dtuznikdw
Jaka czesc¢ dtuznikdw aktywnie stara sie unika¢ egzekuciji

Najczestsze przyczyny wpadania Polakdw w dtugi, pytanie otwarte

Jak ocenia Pan/Pani swoja satysfakcje zawodowa
Cojest najwieksza barierg w codziennej pracy kancelarii

Czy rozwaza Pan/Pani zmiane zawodu lub przejscie na emeryture
w najblizszych 5 latach

Jak ocenia Pan/Pani atrakcyjno$¢ zawodu dla mtodych ludzi
Co najbardziej zniecheca kandydatéw do zawodu komornika

Jaka jedna rzeczzmienitby/zmienitaby Pan/Paniw swoim zawodzie,
pytanie otwarte

Jak ocenia Pan/Pani skutkireformy z 2019 roku dla funkcjonowania kancelarii
Jak ocenia Pan/Pani obecny poziom optat egzekucyjnych
Ktore regulacje wymagaja Pana/Pani zdaniem pilnej zmiany

Jak ocenia Pan/Pani komunikacje Ministerstwa Sprawiedliwosci zkomornikami
w kwestiach regulacyjnych

Jaka zmiane prawng uwaza Pan/Pani za najpilniejsza, pytanie otwarte

Jak ocenia Pan/Pani poziom cyfryzacji swojej kancelarii

Zjakich systemow/narzedzi cyfrowych korzysta Pana/Pani kancelaria

Jak ocenia Pan/Pani wdrozenie systemu e-doreczen w swojej kancelarii
Ktorych narzedzi/funkcjitechnologicznych najbardziej brakuje w codziennej pracy
Jak ocenia Pan/Pani poziom cyberbezpieczenstwa swojej kancelarii

Czy kancelaria korzysta z narzedzi Al

Jesliodpowiedz w pytaniu 6.6.1 padta ,Tak”, wypisz nazwy tych narzedzi

n=334
n=334
n=334
n=334

n=334
n=334
n=334
n=334
n=334

n=334

n=334
n=334

n=254

n=334
n=334
n=334

n=334
n=334
n=256

n=334
n=334
n=334
n=334

n=260

n=334
n=334
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Jak duzo czasu tygodniowo kancelaria traci na czynnosci, ktére mogtyby by¢
zautomatyzowane

Jakie to czynnosci, pytanie otwarte, odpowiedzi pogrupowane tematycznie

Co najbardziej powstrzymuje kancelarig przed regularna cyfryzacja

Jak ocenia Pan/Pani wizerunek komornika w polskim spoteczenstwie
Czy spoteczne postrzeganie zawodu komornika w ostatnich latach sie zmienito
Co najbardziej szkodzi wizerunkowi zawodu

Gtoéwne watki w odpowiedziach na pytanie otwarte o czynniki wptywajace
nazrozumienie roli komornika

Jak ocenia Pan/Pani komunikacje kancelarii zdtuznikiem

Jak ocenia Pan/Pani perspektywy zawodu komornika w ciggu najblizszych 5 lat

Ktore zmiany sa wedtug Pana/Pani najpilniejsze dla poprawy funkcjonowania
catejbranzy
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